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Forord

af Antra Carlsen, Hovedkoordinator NVL

Nordisk Ministerrdds dagsorden for fremtidens kompetencer har til mal i

hgjere grad at forberede barn, unge og voksne til fremtidens samfund. Nordisk
samarbejde vil bidrage til, at alle borgere i Norden er bedst muligt rustet til at
mede en mere kompleks fremtid med den forngdne viden og tilstraekkelige feer-
digheder. Og mdske lige sa vigtigt: at mede verden med gode samarbejdsevner,
nysgerrighed og kritisk taenkning.’

De nordiske samfund er i stigende grad praeget af hgj diversitet. Bdde arbejds-
og samfundsliv stdr samtidig over for store teknologiske og digitale forandrin-
ger, der vil zendre arbejdsindhold og -former, samt f& stor betydning i forhold
til at inkludere alle som aktive medborgere i civiisamfundet og arbejdslivet.
Dette vil stille store krav til, at voksenuddannelse finder nye arbejdsformer, der
fremmmer kundskab og baeredygtige Iasninger.

| 2016 efterlyste analysen "Arbejdslivi Norden"? nye modeller for uddannelse, bl.a.
en organisk model tilpasset de mange forskellige forhold, der ger sig geeldende
fra branche til branche. Forfatteren P. Nielsson ansd i analysen at "det nordiske
samarbejdes rolle i denne model vil vaere at samle initiativer og aftaler op, sikre
umiddelbar erfaringsudveksling og stimulere udbredelsen af Best practices”.

NVL's opgave er at medvirke til at kvalificere voksenuddannelse og understatte
kompetenceudvikling af ansatte indenfor voksenuddannelse. NVL initierer og
fremmer samarbejde mellem forskellige sektorer, uddannelser, organisationer
og virksomheder for at skabe grundlag for innovative, helhedsorienterede og
baeredygtige l@sninger i forhold til voksnes leering og kompetenceudvikling. NVL
arbejder gennem tematiske netvaerk i feltet mellem forskning, praksis og policy.
Denne rapport praesenterer resultater fra et projekt, som NVL har arbejdet med
de sidste fire ar pd tveers af NVL's netvaerk om et feelles tema - "Kvalificering
og kompetenceudvikling af voksenlaerere"3, forstdet som ansatte, der udvikler,
gennemfgrer og planlaegger voksnes lzering og kompetenceudvikling i forskellige
leeringsarenaer. Gennem dette arbejde har NVL udviklet og evalueret en inno-
vativ og fleksibel model for kompetenceudvikling, der kan tilpasses og bruges i
forskellige sammenhaenge. Modellen understetter mal i Nordens dagsorden for
fremtidige kompetencer, og arbejdsprocessen har skabt muligheder for kontinu-
erlig erfaringsudveksling i Norden.

NVL vil gerne takke alle deltagere og organisationer, der har deltaget i projektet.

Rigtig god leeselyst!

1 Nordisk ministerrdd, fremtidens kompetenser, https://www.norden.org/da/information/fremti-
dens-kompetencer

2 Arbejdslivi Norden http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:934690/FULLTEXTO1.pdf

3 https:/nvl.org/netverk/kompetenceudvikling-af-ansatte-i-voksenuddannelse


https://www.norden.org/da/information/fremtidens-kompetencer
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http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:934690/FULLTEXT01.pdf
https://nvl.org/netverk/kompetenceudvikling-af-ansatte-i-voksenuddannelse

Indledning

af Maria Marquard
dansk NVL-koordinator og projektleder



Baggrund for arbejdet med laeringscirkler

Nordisk netvaerk for voksnes lzering, NVL, har fokus pd at styrke kvalitet i
arbejdet gennem kompetenceudvikling af ansatte, der arbejder inden for
omrddet. Der er udarbejdet forskningsstettede rapporter med overordnet
fokus pd& temaet 'voksnes laering’, bl.a. "Den nordiske voksenlzaerer — en
kortleegning af kompetencekrav til voksenlzerere og uddannelsesmuligheder
inden for det voksenpaedagogiske omrdde i de nordiske lande™, og "Vok-
senleererens kompetencer og kompetenceudvikling"®. Kompetenceudvikling
af ansatte er desuden aktuelt i de fleste tematiske NVL-netvaerk koblet til
specifikke temaer, samt p& konferencer og seminarer.

| 2018 etablerede NVL et tveergdende netvaerk om "Kompetenceudvikling af
ansatte inden for voksnes lzering” med to formail:

« At udvikle og afpreve en model for kompetenceudvikling af ansatte inden
for voksenuddannelse

« at udvikle og afpreve samarbejdsformer for videndeling internt i NVL

Repreesentanter fra 5 NVL-netvaerk og 2 veertsorganisationer deltog i det
tvaergdende netvaerk, som blev koordineret af den NVL-koordinator®, som
tidligere havde koordineret arbejdet med temaet.

| 2018-2019 samlede og diskuterede deltagerne i det tvaergdende netvaerk
aktuelle og nytaenkende, nationale modeller for uddannelse og kompe-
tenceudvikling af "voksenleerere” (bredt forstdet) samt ledere og andre
ansatte inden for omrédet.

Laeringscirklen som model i projektet

Inspirationen til at bruge leeringscirkler som model for kompetenceudvikling
kommer fra den nordiske tradition for folkeoplysning, herunder forsknings-
og studiecirkler, hvor dialog, erfaringsdeling og ligevaerd fremhaeves som
baerende vaerdier.

| dette projekt bygger arbejdet med laeringscirkler videre p& erfaringer fra
tidligere NVL-arbejde med modeller for samskabende laering ift. udvikling
af innovations- og entreprengrielle kompetencer og transformativ laering.
Transformativ leering forstds her som 'omdannende og forandrende ift.
deltagernes forstdelse, mening, mentale vaner og praksisvaner. Fx nér
deltagernes nye forstéelse farer til ny handling i daglig arbejdspraksis

og evt. som sideeffekt ogsé ferer til eendringer pd andre omrdader af ens

4 https://nvl.org/Content/Den-nordiske-voksenlrer 2011
5 https:/nvl.org/content/voksenlaererens-kompetencer-og-kompetenceudvikling 2017

6 Dansk koordinator, Maria Marquard


https://nvl.org/Content/Den-nordiske-voksenlrer
https://nvl.org/content/voksenlaererens-kompetencer-og-kompetenceudvikling

tilveerelse'. Leeringscirklen som model for kontinuerlig, praksisnzer, fleksibel og
organisk kompetenceudvikling er tidligere afprevet i flere nordiske NVL-net-
vaerk®, fx i det nordiske projekt "Transformative lzeringscirkler"®, hvor malgrup-
pen var ansatte, der arbejder med voksnes laering som konsulenter i private og
offentlige organisationer, som universitetslaerere og som ledere og ansatte i
NGOQ'er, og forskningscirkler for danske ledere ved VUC og sprogskoler™, samt
nordiske ledere ved institutioner og organisationer, hvor temaet "integration”
var centralt.

| opstarten af det tvaergdende netveerk viste det sig, at de nationale modeller,
deltagerne praesenterede, p& mange mdader hvilede pd samme principper som
cirkler i de tidligere projekter.

P& baggrund af dette planlagde og igangsatte det tvaergdende NVL-netveerk i
2019 et projekt med to tematiske lzaeringscirkler

. for ansatte, der arbejder med voksnes lzering i udsatte mélgrupper

« for ansatte, der arbejder med voksnes leering i arbejdslivet

Om lzeringscirkler i NVL-arbejde

De gennemgdende principper for leeringscirklen som model for
voksenlaring beskrives som

1. hejt deltageransvar og -engagement,
2. bygger pé deltagernes aktuelle praksiserfaringer og aktive bidrag,

3. diversitet som en driver for leering og samskabelse af ny viden og
kompetence,

4. tezet kobling mellem teori/ny viden og deltagernes egen praksis.

Baggrunden for, at tidligere NVL Netveerk valgte leeringscirkelen som model for
udviklingsarbejde, var en analyse aof seerlige karakteristika i innovative, entre-
prengrielle laeringsmiljger. Blandt disse karakteristika var bl.a. et bottom-up
perspektiv, hvor indhold og samarbejde var drevet af deltagerne og deres

7 Handbok - "Lérande cirklar i Nordisk kontext" https://nvl.org/Content/Handbok 2019 og "The new
Nordic education for sustainability” https://nvl.org/Content/Nordisk-utdanning-for-baerekraf-
tig-utvikling

8 (ibid)

9 Transformative Learning Circles, NVL 2017 https://nvl.org/Portals/0/DigArticle/15329/NVL_report_
learning_ _300118.pdf

10 Dialog-webartikel https://nvl.org/Content/Forskningscirkler-en-udviklingsstrategi 2021


https://nvl.org/Content/Handbok
https://nvl.org/Content/Nordisk-utdanning-for-baerekraftig-utvikling
https://nvl.org/Content/Nordisk-utdanning-for-baerekraftig-utvikling
https://nvl.org/Portals/0/DigArticle/15329/NVL_report_learning_circles_300118.pdf
https://nvl.org/Portals/0/DigArticle/15329/NVL_report_learning_circles_300118.pdf
https://nvl.org/Content/Forskningscirkler-en-udviklingsstrategi

Topic /curriculum driven

(Teacher as) facilitater < » Teacher / expert

Laerings
cirkler

User/challenge driven

konkrete udfordringer, og hvor lzering og udvikling af ny viden skete i en
samskabende og faciliteret proces.”

| en s@gen efter en model, der indeholdt s& mange af disse principper

og karakteristika som muligt, faldt valget p& den nordiske tradition for
"leeringscirkler"™. | NVL afpreves og udvikles leeringscirklen som en organisk
og fleksibel model for videns- og kompetenceudvikling i formelle og nonfor-
melle sammenhaenge. | alle NVL-udviklingsprojekter er afszettet for ind-
holdet deltagermes udfordringer eller gnsker om forandring i egen daglige
praksis i arbejdsliv og/eller frivilligt NGO-arbejde. Bringer deltagerne ikke
indhold ind i cirklen, lukkes cirklen. Deltagelse i lzeringscirklen fordrer béde
et aegte behov og en dbenhed for at dele og blive klogere p& udfordringer
samt at afpreve og skabe nye handlinger i egen daglige praksis.

Lzereprocessen i en lzeringscirkel

| "Handbok - |drande cirkler i en nordisk kontext" beskrives leereprocessen i
en cirkel pd felgende made:

- "Den bygger pd deltagelse og pd individets forforstdelse, faerdigheder og
vurderinger. Udgangspunktet er en leereproces, hvor deltagende individer
i en gruppe prever at undersgge, pd hvilken mdade kundskab formes af
opfattelser af forskellige faenomener og saummenhaengens betydning for
tolkningen.

« Den bygger pd kritisk taenkning og refleksion.

« Den har som formal at forandre bdde teori og praksis og skabe nye
kundskaber og faerdigheder.™"

11 Marie Kirstejn Aakjeer model, let red.MM Transformative Learning Circles, NVL 2017, s. 13
https://nvl.org/Portals/0/DigArticle/15329/NVL_report_learning_circles_300118.pdf

12 Se mere om typer af lzeringscirkler s. 9 i http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1360703/
FULLTEXTO1.pdf

13 (s.10 oversat fra svensk MM) http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1360703/FULLTEXTO1.pdf
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"Leeringen i cirklen kendetegnes af en proces, en langvarig og kollektiv
leereproces, som kan resultere i deltagernes kvalitative forandring af
kompetence og evne til at eendre sin praksis. Det kollektive arbejde i
gruppen ger undersagelse og samskabelse (co-creation) muligt™*

LARANDEPROCESSER | EN CIRCEL

1
Erfarenheter

5
Nya handlingar

och

2

Reflektioner

Slutsatser

6
Erfarenheter

Samskapande
(co-creation)

3

Teorianknytning
4

Reflektioner
Slutsatser

Fordjupningskunskap

1. erfaringer i forhold til cirklens fokusomrdde er udgangspunkt for de
2. refleksioner og konklusioner, som derefter
3. uddybes med teorier og modeller.

4. At kunne drage

5. nye konklusioner forudsaetter refleksion og kritisk granskning i cirklen.
Laeringen skal fere til nye erfaringer, hvor handlingen i praksis giver nye

6. erfaringer og faerdigheder (se billede™)

14 (s. 10 oversat fra svensk MM) http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1360703/FULLTEXTO1.pdf

15 Model og tekst Pirjo Lahdenperd s.10-11i http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1360703/FULL-
TEXTO1.pdf
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Etablering, organisering og opstart af projektet i 2019

Deltagerne i det tveergdende NVL-netveerk skiftede ved opstarten af pro-
jektet rolle og fungerede nu som styregruppe for projektet. Der blev ansat
en facilitator til hver lzeringscirkel med specifikke faglige kompetencer samt
proces- og faciliteringskompetencer. Derudover blev der indgdet en aftale
med to forskere fra VIA UC, der skulle falge, dokumentere og evaluere
projektet. Et evalueringsdesign blev beskrevet.

Sammen med facilitatorerne valgte og inviterede styregruppen 8-10 del-
tagere til hver cirkel. NVL arbejder tveernationalt og tvaersektorielt, derfor
inviteredes deltagere fra alle nordiske lande og fra forskellige sektorer og
organisationer, badde offentlige og private. Arbejdet i leeringscirklerne blev
organiseret og drevet af de to facilitatorer, som var ansvarlige for at skabe
rammer for deltagernes samskabelse af ny viden og erfaring.

Arbejdsplan for projektet

Projektet startede i november 2019 med et diskussionsforum for de
inviterede cirkeldeltagere og andre relevante nordiske aktarer. Projektet og
centrale begreber blev diskuteret med henblik p& at kvalificere projektet.

| 2020 var planen, at hver cirkel skulle gennemfare 4-5 fysiske mader &

et degns varighed og 4-5 onlinemeader af 1-2 timers varighed. Mellem de
fysiske meder skulle deltagerne implementere og dokumentere nye idéer og
handlinger i egen praksis. Forskerne skulle felge arbejdet og deltage i nogle
af de fysiske meder.

COVID-19 - restriktioner og @&ndringer af planen

| 2020 lykkedes det at gennemfgre et af de planlagte mader i slutningen
af januar i Kegbenhavn. S& kom COVID-19 med restriktioner, der udelukkede
fysiske meder og aktiviteter pd& arbejdspladser samt rejser.

| for&ret 2020 forventede vi, at COVID-19-restriktionerne ville vaere kort-
varige, og at det ville vaere muligt at fortszette projektet i den oprindelige
form i lgbet af efterdret. For at fastholde interesse og engagement
gennemfarte facilitatorer og NVL onlinemader og et laengere webinar, alle
med praktiske og teoretiske input, der var relevante for projektet.

Efter sommeren 2020 blev det tydeligt, at COVID-19-restriktionerne ville
fortseette lzenge, og at vi enten métte lukke eller omstrukturere projektet.
Styregruppe, NVL og facilitatorer valgte at sendre projektet fra en fysisk til
en digital form.

12



Cirkeldeltagerne blev informeret om aendringen og spurgt, om de ville
fortseette i en digital form. £ndringen betad, at

+ naesten alle deltagere i cirklen for ansatte, der arbejder med voksnes
leering i udsatte malgrupper, sagde fra. Begrundelsen var, at deres
arbejdspres under COVID-19 voksede, at udsatte grupper blev mere
udsatte, og de fik mere arbejde. Enkelte meldte fra pga. den digitale
arbejdsform.

« enkelte deltagere i cirklen for ansatte, der arbejder med voksnes laering i
arbejdslivet, meldte fra med samme begrundelser.

« de to forskere valgte at traekke sig primeert pga. den digitale arbejds-
form.

| efteraret 2020 omorganiseredes arbejdet

Nye deltagere blev inviteret til cirklerne og introduceret til projektets idé

og arbejdsplan. Der blev indgdet aftale med to nye forskere, en fra UC
Absalon™ og en fra Aalborg Universitet”, der udarbejdede et nyt forsknings-
design.

Den digitale arbejdsform var ny for alle. For at kvalificere arbejdet og
supplere projektet med leering og erfaringer om at arbejde samskabende
pd digitale platforme blev der indgdet en aftale med en konsulent fra Nati-
onalt Videncenter for E-leering™. Konsulenten skulle fortlebende introducere
praktiske muligheder og paedagogisk/didaktiske overvejelser i forbindelse
med samskabende leering online b&de for facilitatorer og cirkeldeltagere.

Opstart af det nye projekt i januar 2021

| januar medtes cirkeldeltagere, facilitatorer, forskere og IT-konsulent.
Projektets formal, principper og arbejdsplan samt det nye forskningsdesign
blev diskuteret, suppleret af deltagerne og derefter justeret. | labet af 2021
gennemfarte begge cirkler 8-10 separate onlinemegder, og der gennemfar-
tes 4 feellesmader — to online & 3 timers varighed og (da det blev muligt) to
fysiske meder & 2 dages varighed i oktober og december. P& faellesmaderne
blev temaer af interesse for alle introduceret, bl.a. den digitale arbejdsform,
praksislaering og forskningsdesignet. P& det sidste feellesmade praesente-
rede forskerne de forelgbige resultater, og deltagerne havde mulighed for
at kommentere og supplere.

16 Marie Kirstejn Aakjeer https://phabsalon.dk/forskning/forskningsmiljoeer/ledelse-og-organise-
ring-af-velfaerdsinnovation

17 Charlotte Wegener https://vbn.aau.dk/da/persons/122517
18 Daniella Tasic Hansen https://evidencenterinfo.dk/om-os/


https://phabsalon.dk/forskning/forskningsmiljoeer/ledelse-og-organisering-af-velfaerdsinnovation
https://phabsalon.dk/forskning/forskningsmiljoeer/ledelse-og-organisering-af-velfaerdsinnovation
https://vbn.aau.dk/da/persons/122517
https://evidencenterinfo.dk/om-os/

Evalueringsdesign og
datagrundlag
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Evalueringen af de to pilotcirklers arbejde er foretaget af
forfatterne til denne rapport, der i samrdd med koordi-
nator og facilitatorer udarbejdede et kvalitativt undersa-
gelsesdesign. | evalueringen traekker vi pd fglgende data-
materiale, som vi dels har indsamlet og dels samskabt
med deltagerne i de to pilotcirkler.

Datamaterialet omfatter felgende:

+ Dokumenter (tidligere rapporter, projektbeskrivelse, virksomhedsplan)

+ Interviews med projektleder og facilitatorer

+ Observationer af cirkelmeder

« Cirkeldeltagernes refleksionslogs (pé& Padlet)

« Mailkorrespondancer mellem koordinator, facilitatorer og cirkeldeltagere

« Gruppeinterviews med cirkeldeltagere

Udkast til evalueringsdesign og teoretisk inspiration blev praesenteret og
diskuteret pd et indledende feellesmede for alle cirkeldeltagere, ligesom
de forelgbige analyser var genstand for feelles refleksion pd et afsluttende
mede for alle.

| udviklingen af evalueringsdesignet og udarbejdelsen af analyserne
tilstraebte vi en balance mellem inklusion af deltagernes erfaringer og
vores eksterne og delvist teoridrevne blik som forskere. Analyserne er
s@ledes foretaget i en vekselvirkning mellem data og teori. Den teoretiske
inspiration, som skitseres nedenfor, er udviklet i lgbet af projektperioden
og praesenteret og diskuteret pd faellesmeder. De teoretiske begreber er
sdledes blevet en del af deltagernes feelles forstdelsesramme. Som et led i
evalueringsdesignet udviklede vi en skabelon for refleksionslog. Deltagerne
i begge cirkler besluttede at bruge skabelonen som en kontinuerlig refleksi-
onsmodel inden og efter deres mgder.

15



Fzelles skabelon for refleksionslog

Inden madet

1. Utifrén senaste métet - det hér har jag funderat mest pd .../Det, jeg
har vaeret mest optaget af siden sidste made, er ...

2. | min verksamhet har jag undersékt/provat ut .../l min praksis har jeg
undersagt ...

3. Det jag har upptéckt ar .../Det, jeg har fundet ud af, er ...
4. Jag skulle vilja ta reda pad om .../Jeg vil gerne finde ud af, om ...
5. Det har vill jag dela med gruppen .../Jeg vil gerne bidrage til gruppen

med ...

Efter madet

1. Vid métet fick jag en idé om .../P& medet fik jeg indsigt i/en idé til ...

2. Min férstdelse fér var gemensamma utmaning (i min verksamhet)
har férdndrats eftersom .../Min forstdelse af problemet/min praksis
har forandret sig, fordi ...

3. Det mest vardefulla /béasta som hénde vid métet var .../Det mest
betydningsfulde, der skete pd medet, var ...

4. Mitt nésta steg kan vara att .../Mit naeste skridt kunne veere, at ...

Bdde den teoretiske ramme og skabelonen for refleksionslog har sdledes
pavirket cirkelarbejdets indhold og form i forlgbet.



Teoretisk inspiration
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Dette kapitel preesenterer de centrale analytiske begre-
ber, som har informeret forskernes evalueringsdesign og
analyse. Ferst uddyber vi det seerligt nordiske, der som
naevnt i indledningen er centralt for udviklingen af laerings-
cirkler.

Derefter praesenteres begrebet 'vilde problemer’ som en begrebsliggerelse
af den type udfordringer, der arbejdes med i leeringscirkler. Endelig pree-
senteres 'co-creation’ og 'social innovation' som analytiske begreber til at
forstd leeringscirklers inkluderende og eksplorative tilgang. Disse begreber
bliver defineret i det felgende og ferer frem til en analytisk model, der
fungerer som rammevaerk for analysen.

Det nordiske

Demokratisk styring er en vaesentlig dimension ved arbejdspladser i den
nordiske velfaerdsstat (Pedersen & Kuhnle, 2017). Medbestemmelse er en
central veerdi, der kommer til udtryk i aktiv involvering af medarbejdere og
en relativt flad hierarkisk struktur (Hippe & Nergaard, 2016), hvor ansatte
p& forskellig vis involveres i udviklingen af arbejdspladsen gennem bdade
repraesentativ og direkte deltagelse (jf. Busck et al., 2009). Den nordiske
arbejdslivsmodel giver med andre ord saerligt gunstige forhold for leerings-
cirkler (Wegener, Anvik og Vedeler, 2022).

Participatoriske principper kan forstds som en del af det nordiske dna.
Participatoriske principper er sdledes ikke nyt i Norden, men er med de
seneste drtiers demografiske og gkonomiske velfaerdsudfordringer kommet
gverst pd den politiske dagsorden, bl.a. med begreber som co-creation og
social innovation. | det felgende ser vi lidt naermere pd disse to begreber.
Men ferst en kort beskrivelse af begrebet 'vilde problemer’.

Vilde problemer

En del af de problemer, som velfeerdsorganisationer og fagpersoner ma
hd&ndtere, kan beskrives som 'vilde problemer’ (Rittel & Webber, 1973;
Wegener, 2017). Vilde problemer er komplekse og systemiske og har
derfor ikke enkle, isolerede lgsninger. Teorien om vilde problemer peger

pd, at forstdelsen af et problem er afhaengig af idéer om dets l@sning, og
derfor er der brug for akterer med forskellig viden og perspektiver. Vilde
problemer ger op med en linezer forestilling om, at vi ferst kan definere et
problem, szette en laereproces i gang og sa til sidst n& frem til en lesning
pd& problemet. Vilde problemers karakteristika ger problemforstdelse og
problemhdndtering til en sammenflettet, kompleks proces. Forstdelsen af
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problemers vilde karakteristika er hjeelpsom bdde for at forstd cirkelarbej-
dets relevans og for at forstd den kompleksitet, der er indbygget i selve det
at bruge leeringscirkler som model for voksenlaering i Norden. Argumentet
for leringscirkler er, at det - for at hdndtere vilde problemer - ikke er nok
med problemlasning, der er isoleret i faglige, organisatoriske eller nationale
enheder. Cirkeldeltagernes forankring i forskellige organisationer i forskel-
lige lande bidrager til, at problemer kan forstds og seges h&ndteret gennem
involvering af mange perspektiver og vidensformer pd tveers af kontekster.

Co-creation

Involvering af mange perspektiver foregdr gennem participatoriske prin-
cipper om dialog, indflydelse og diversitet og gennemsyrer den mdde, det
nordiske arbejdsmarked er tilrettelagt pa.

| de nordiske og vesteuropeeiske lande har begreber som co-creation,
samskabelse og samproduktion i en drraekke vundet indpas pd strategisk
niveau i kommmuner og offentlige organisationer. Dette skal ses i lyset af
stigende krav om gkonomisk effektivitet, stigende forventningspres fra
borgere og brugere og forventninger om meningsfuldhed i arbejdslivet
(Tortzen, 2019; Voorberg, Bekkers, & Tummers, 2015). Nar politikere og
ledere fremhaever co-creation, samskabelse og samproduktion som tilgang
til bedre og mere holdbare lgsninger, kan det forstds som et svar pd de
aktuelle problemers vilde karakter (Pestoff, 2012). Co-creation betegner
udviklingsprocesser, hvor nye Igsninger skabes kollaborativt og med bred
inddragelse af borgere/brugere og andre interessenter som pargrende
og interesseorganisationer. Dermed stdr co-creation som et modbillede
til en tilgang, hvor lasninger udtaenkes langt fra dem, der reelt er berort
af problemet. Lasninger samskabes med mennesker, ikke for mennesker
(Sanders & Stappers, 2008).

"Participatoriske principper kan forstds
som en del af det nordiske dna."

Co-creation har ikke ét teoretisk eller empirisk udspring, og der findes af
den &rsag adskillige definitioner af co-creation, samskabelse og sampro-
duktion, som ofte anvendes overlappende (Voorberg et al., 2015). Trods
bredden i anvendelsen af begrebet co-creation er der en gennemgdende
forbindelse til innovation (Degnegaard, 2014) med trade til dben innovation
(Chesbrough, 2003), brugerdreven innovation (Halse, Brandt, Clark, &
Binder, 2010; Von Hippel, 2009), design thinking og participatorisk design
(Aakjeer, 2018)far too little attention has been paid to the potential influ-
ence and learning dynamics of: 1. Den centrale idé i co-creation-processer
er at involvere de beraerte brugere (her i forstdelsen 'de, der ger brug af’
eller 'er bergrte af’) og deres idéer, viden og kapacitet for derigennem at
@ge kvalitet, veerdi, engagement i og ejerskab af en service, aktivitet eller
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et produkt. Co-creation beskriver altsd interaktionsformer og processer
mellem heterogene akterer, som har til formdl at skabe innovation og ny
vaerdi (Darsg, 2014). Hvad der forstds som veerdi, afhaenger af den konkrete
kontekst og den problemstilling, som co-creation-processen er rettet imod
- det kan angd livskvalitet; sundhed, sikkerhed og mening, og det kan vaere
gkonomisk, ofte beskrevet som 'flere bundlinjer’.

| forbindelse med et tidligere NVL-projekt, som undersggte entreprengrskab
og innovation i voksenlzering, blev co-creation defineret som:

“an approach to collaboration and innovation, which seeks to bring
together people with diverse backgrounds in co-creating sustainable and
meaningful solutions for new learning experiences or environments for

learning.””

Co-creation betegner sdledes en tilgang til leering, hvor deltagerne
betragtes som medskabere og bidragsydere fremfor modtagere af faerdige
lzeringskoncepter.

Social innovation

Ligesom forskning i co-creation er forskning i social innovation spredt over
mange discipliner (Cajaiba-Santana, 2014; Callorda Fossati, Degavre, &
Nyssens, 2017) og forskellige empiriske felter sd som uddannelse, livslang
lzering, rekruttering, sundhed og omsorg (Christmann, 2020; Howaldt,
Kaletka, Schroder, & Zimgiebl, 2018). Social innovation er ligesom co-crea-
tion ikke et samlet forskningsfelt, og begrebet er knyttet til forskellige
faglige, politiske og skonomiske interesser (Husebg et al., 2021). Selvom
der er stor interesse for de sociale aspekter af innovation, s& er der stadig
begraenset viden om social innovation i praksis (Phillips, Alexander, & Lee,
2019). P4 tveers af litteraturen kan man dog se en forstdelse af social
innovation som rettet mod at imgdekomme sociale behov (som fx leering,
sundhed og trivsel) gennem social inklusion, nye relationer og samarbejds-
former (do Adro & Fernandes, 2020). En simpel og kort definition, som
har dannet grundlag for analysen, er, at social innovation er former for
innovation, der seger at ima@dekomme sociale behov gennem nye former
for sociale praksisser (‘innovations that are social both in their ends and in
their means'), og som desuden sigter mod kapacitetsopbygning (‘enhance
society's capacity to act’) (Mulgan, 2012, s. 22). Denne definition ger det
klart, at opmaerksomheden ikke udelukkende er rettet mod lokal og isoleret
problemlgsning, men ogsd mod at opbygge gruppers, organisationers

og samfunds kapacitet for innovation i fremtiden. Denne tredobbelte
forstdelse af social innovation: sociale behov + sociale praksisser + kapaci-

19 https://nvl.org/Portals/0/DigArticle/13698/Co-creating_learning_arenas_2014.pdf
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tetsopbygning er en tilgang til at forst& og diskutere leeringscirklers formdl,
organisering og deres potentielle vaerdiskabelse.

Analysemodel

Tilsammen bidrager forstdelsen af vilde problemers karakteristika, co-crea-
tion og social innovation til at forstd, hvad der karakteriserer den tilgang til
leering, der kan foregd i projektets cirkler. Leeringscirklers succeskriterier kan
ikke baseres pd idéer om effektmal (effektivitet, skonomiske besparelser).

Leeringscirklers succeskriterier kan
ikke baseres pd idéer om effektmal.

Cirkler, der seetter vilde problemer i centrum for samskabelse af lzering,
munder ikke ud i en lgsning, der bare virker, for sGdanne lgsninger findes
ikke. Men ndr de problemer, der underseges, anerkendes som vilde, sa bliver
det muligt at lefte udfordringerne ud af den individuelle preestation, hvor
veerdiskabelse afhaenger af den enkeltes kompetence. Udfordringerne
almengeres, og det bliver muligt at forstd, at individuelle udfordringer er
flettet ind i systemer, som andre kan genkende. Af den &rsag taler vi her
om kapacitet som andet og mere end kompetence. Kapacitet (Mulgans
‘capacity") beskriver, hvilke muligheder individer og organisationer har for
at agere — og omfatter bdde de enkelte deltageres viden og kompetencer
OG de organisatoriske, sociale og kulturelle betingelser, herunder tid,
ressourcer, rammer, normer, osv. Denne forstdelse ferer til spergsmalet om,
hvordan man sé kan vide, om det er 'veerd' at bruge tid og penge pa cirkler?
Her er der brug for en forstdelse af 'vaerdi’ som indlejret i participatoriske
principper: den veerdi, der skabes gennem cirkler, er bade lokal og almen;
veerdien bestdr bdde af det konkrete indhold, der samskabes, den proces,
hvorigennem indholdet skabes, og den kapacitet, der opbygges imens.

Med udgangspunkt i participatoriske
principper og social innovation har

vi udviklet falgende model, som
illustrerer laeringscirklers dynamik

og veerdiskabelse. Modellen viser, at
leereprocesserne foregdr i en gensidig
beveegelse mellem de temaer og
problemer, som deltagerne bringer
med ind i cirklen (indhold), og Proces IndhOId
den samskabende praksis, som
deltagerne skaber, mens de lzerer at

arbejde i cirklen (proces). Kapacitet KG pocitet
er konteksten for indhold og proces

og angdr dels de forudsaetninger,
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som deltagerne har for at indgd i cirkelarbejdet (deltagernes erfaringer,
organisatoriske betingelser samt nordiske vaerdier indlejret i professionsfor-
stdelser og praksisfeellesskaber), og dels den leerende praksis, som udvikles
gennem cirkelarbejdet.

Bdde uendelighedstegnet og cirklen, som omgiver det, skal sdledes forstas
som en konstant bevaegelse mellem gensidigt afhaengige aspekter. Til tider
vil proces-'buen’ veere stor, fordi der i en laeringscirkel er stor opmaerksom-
hed pd, hvordan deltagernes relationer opbygges, konflikter hdndteres,
eller fordi der kommer nye deltagere. Til andre tider vil et bestemt indhold,
som deltagerne er feelles om, betyde, at indholds-'buen’ er stor, mens der
kun er lille opmaerksomhed pé proces. Ligeledes kan kapacitets-'cirklen’
veere lille i den forstand, at fx forudsaetninger eller forforstdelser spaender
ben for laering i cirklen, eller cirklen kan veere stor, fordi deltagerne oplever,
at cirkelarbejdet og leeringen i hjemorganisationen 'haenger sammen’. En
lzeringscirkels succes kan beskrives (tegnes) som en afbalanceret, dynamisk
bevaegelse mellem uendelighedstegnets to buer og en cirkel, der ekspande-
rer. Den fglgende analyse er organiseret efter disse tre aspekter.
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Laeringsaspekter i cirkelmodellen

En leeringscirkel har potentiale til at fungere som en samskabende proces,
der tilpasser sig deltagernes behov.?° Dette indebaerer samtidig, at cirkelar-
bejdet er uforudsigeligt i forhold til, hvad der samskabes, og derved uforud-
sigeligt b&de hvad angdr leeringsindhold (det, deltagerne bringer med ind),
organisering af processen (madefrekvens, facilitering, ansvarsfordeling) og
kapacitet (udbytte for deltagerne og deres hjemorganisationer).

Deltagerne, som for sterstedelen var uvante med at deltage i leeringscirkler,
mdatte lzere om alle tre aspekter i komplekse, sammenvaevede processer.

De mdatte sdledes forholde sig til b&de lzeringsindholdet, hvordan de skulle
praktisere modellen, samt til hvorvidt og p& hvilke m&der modellen kan
bidrage til kapacitetsopbygning i hjemorganisation og som generisk model
for voksenlaering i Norden. | de to pilotcirkler angdr samskabelse og lzering
sdledes tre aspekter:

1. indhold: Laering om egen praksis og andres praksis
2. proces: Leere at arbejde i cirkelmodellen

3. kapacitet: Reflektere over modellens relevans i andre kontekster
(i hjemorganisation og som generisk model for voksenlaering i Norden).

Interessen var sdledes rettet mod bdde egen situation og det almene

i situationen (det feelles 'vilde problem'). Derudover skulle deltagerne
indtage et metaperspektiv og interessere sig for leering som en samskabt
proces (co-creation). Det er markant, at deltagerne undervejs i processen
har oplevet stor usikkerhed om lzeringscirkelens formal, og dermed hvilke
forventninger der var til dem og deres hjemorganisationer. De tre aspekter
naevnt ovenfor understreger projektets kompleksitet som en mulig forkla-
ring pd& denne usikkerhed. At lzeringsindholdet ikke kan defineres udefra og
processen ikke planlaegges pd forhdnd, er indlejret i participatoriske princip-
per og er dermed et vilkdr i leeringsmodeller, der bygger p& disse principper.
Sagt pd en anden mdade, sd var deltagernes opgave bdde at deltage i, hvad
der skulle leeres, hvordan det skulle leeres, og hvorvidt det kunne skaleres og
skabe veerdi for andre i andre kontekster.

Vi vender tilbage til dette tredobbelte formal efter analysen. Nu vil vi ferst
se pd aspekterne ét ad gangen. Adskillelsen af de tre aspekter er analytisk.
Som det er beskrevet i afsnittet Teoretisk inspiration, er de i praksis sam-
menvaevede og gensidigt afhaengige.

20 NVL Evalueringsrapport om transformative leeringscirkler 2017 & NVL Handbok om leeringscirkler
2019
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Indhold: Laering om egen praksis
og andres praksis

Samskabelse af indhold tager tid

Det forste aspekt i cirkelmodellen angdr det indhold, som deltagerne
sammen definerede i kraft af de erfaringer og udfordringer, de selv bragte
med ind:

Vi samles om et behov, vi har defineret i feellesskab, eller en feelles udfor-
dring i centrum. Det kan veere ny viden, kompetence, et problem eller et
vaviklingsbehov. Udefrakommende eller facilitator kan ikke definere eller
fastseette, hvad indholdet eller udfordringen er. Deltagerne tager selv
ansvar for processen (facilitator).

| trdd med tidligere beskrivelser af leeringscirkler fra NVL nzevnes dette af
sdavel facilitatorer som deltagere i pilotcirklerne som det vigtigste princip

i leeringscirkel-modellen: Facilitator skal ikke styre processen i en bestemt
retning eller mod et bestemt indhold, men lade deltagerne selv beslutte
indholdet og fokus for lzeringscirklen inden for cirklens tema (i dette tilfeelde
temaerne 'Udsatte’ og 'Leering i arbejdslivet’). Netop dette fremhaeves af
flere som det transformative princip og som det lovende ved leeringscirkel-
modellen: Afseettet er i deltagernes egne konkrete og aktuelle praksisser og
de problemstillinger, de oplever at made der.

Fokus og indhold i pilotcirklerne — formuleret som en feelles udfordring

- blev etableret over tid og styret i et samarbejde mellem deltagerne og
facilitatorerne. Processen med at definere et feelles fokus inden for cirklens
tema oplevedes af deltagerne som langstrakt, og flere forhold naevnes som
drsager til dette. For begge leeringscirkler beted COVID-19-pandemien,

at al medeaktivitet tidligt i forlebet blev omlagt fra fysiske mader til
online-megder pd Zoom. | den forbindelse forlod nogle deltagere cirklerne,

og nye kom til. Endvidere peger flere pd, at deltagernes placering i deres
organisationer spillede ind pd det indhold, de var optaget af, og hvilket
organisatorisk niveau de forholdt sig til: Fra den direkte interaktion med
borgere og medarbejdere til ledelse af uddannelse og samarbejdsrelationer
i konsulentarbejde. Man kan sige, at det var en udfordring for deltagerne at
definere det faelles 'vilde problem’ — en udfordring, der muligvis havde veeret
mindre, hvis deltagerne havde haft mere ens funktioner i hjemorganisatio-
nerne. P& den anden side gav det ogsd mulighed for at forstd udfordringens
systemiske karakter og dermed opnd helhedsorienterede indsigter, hvilket
flere of deltagerne fortalte, at de oplevede i den sidste del af forlabet.
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Facilitatorerne har pd forskellig vis spillet en rolle i processen med at iden-
tificere og formulere et fzelles fokus. Det foregik blandt andet ved at bede
en eller flere deltagere efter tur praesentere en konkret udfordring fra deres
praksis, som efterfelgende blev sammenfattet som del i et overordnet,
mere abstrakt feelles fokus (hhv. 'motivation’ i pilotcirklen om udsatte og
'samarbejde’ i pilotcirklen om voksnes leering i arbejdslivet). Det feelles fokus
blev illustreret visuelt og lagt p& Padlet. Senere opfordrede facilitatorerne
til, at deltagerne efter tur preesenterede en metode eller teori, de havde
erfaring med i deres praksis. Dette rammesaettende arbejde foregik bade
p& meder og via Padlets.

At lzere at anvende online kommunikations-
platforme blev en falles udfordring med direkte
relevans for deltagernes faglige virke bdde i
cirkelarbejdet og hjemorganisationerne.

Pandemien som ‘preemisleverander’

Pandemien har jo ogsé lagt en ramme om det, s& disse laeringscirkler blev
ikke, som man taenkte i udgangspunktet. Vi skulle jo blive digitale (delta-

ger).

Omleaegning til onlineformatet gav en ny konkret udfordring ift. at laere at
anvende nye digitale kommunikationsveerktejer badde for at kunne deltage

i cirklens aktiviteter og for at kunne passe sit daglige arbejde. At lzere

at anvende online kommunikationsplatforme blev en faelles udfordring

med direkte relevans for deltagernes faglige virke bade i cirkelarbejdet og
hjemorganisationerne. Ogsd den ensomhed og forvirring, som nedlukningen
skabte, blev et faelles anliggende — det var vigtigt at have nogen at dele
oplevelserne med:

Vi métte jo ogsé finde ud af, hvordan VI skal samarbejde, og hvordan vi skal
forsté hinanden, nér vi sidder inde i den lille boks [p& skeermene].

Og da blev det ogsd en leeringsrejse og en innovationsrejse mod, hvordan vi
anvender teknologien til at understatte vores egen leering [i cirklen] ferst,
og sé tager man elementer tilbage til egen organisation. (deltager)

Omlaegningen til online-format ser saledes ud til at have spillet 'dobbelt’
ind: omlaegningen har forleenget processen med at definere indhold og mal
- men samtidig tilbed omlaegningen ogsd indirekte et formadl, retning og
indhold. Nedlukningen skabte et meget naervaerende feelles 'vildt problem’,
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hvor ny digital praksis pludselig var et vilkar for alle. Man var ikke var alene
om online-udfordringen. Online-mader og digitale platforme blev lzerings-
indhold i cirkelarbejdet, og cirkelarbejdet blev en @vebane for at tilegne sig
kompetencer til at arbejde online.

Efter omlaegningen til den digitale madeform blev deltagerne i hver
pilotcirkel inddelt i mindre grupper (3—4 personer), hvilket af flere blev
fremhaevet som en veesentlig faktor for at opbygge kendskab til hinanden
og derved skabe den tillid og tryghed, som var en forudsaetning for at dele
lzeringsbehov.

Refleksionslog i Padlet

Begge cirkler besluttede at anvende Padlet som veerktgj til fastholdelse og
deling af refleksioner. Facilitatorerne opfordrede deltagerne til at notere
refleksioner i en log pd Padlet far og efter hvert made i pilotcirklen (se
refleksionsspergsmal i afsnittet Evalueringsdesign). Formalet med refleksi-
onslogs var at eksplicitere deltagernes udbytte og leering i et genkendeligt
format, s& det kunne deles og genbesgges. For nogle blev det digitale og
det skriftlige en velkommen stilladsering og anledning til at reflektere:

Hvordan fungerer en refleksionslog for mig i sédan en leeringsproces? For
mig er det et ideelt veerktaj. Jeg har altid skrevet mig b&de ind i og ud af
laering, grublerier og livserfaringer. For mig er det en made at styrke min
egen udvikling b&de pd kort og langt sigt. Indimellem opdager jeg stort og
smd@t undervejs, som bliver nye knager i min egen udvikling og kundskab.
(deltager)

For andre beted det nye fokus pd digitale platforme og skriftlighed en
hindring, som stod i vejen for leering og engagement. Enten fordi motiva-
tion for og erfaringer med at anvende digitale platforme var lav, eller fordi
det for nogle gav en oplevelse af eksklusion, szerligt for dem, som deltog
online i hybride mader:

En af dem, der var med online pd madet, sagde, at hun arbejder med de
sarbare grupper og det der med at fele sig udenfor. At det fik hun testet i
gar, da vi var her [i feelles maede pé Island], og hun sad derhjemme. (delta-
ger)

Andre deltagere oplevede, at forskellene er for store, og at det digitale
format var ekskluderende i sig selv:

[...] almindeligvis i grupper, hvor man medes, der foler jeg, at jeg er staerk
ift. gjenkontakt og relationsskabelse. Men pd nettet er det totalt no go. [...]
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Padlet - jeg kunne slet ikke finde ud af det - og man far dérlig samvittighed
over for de andre, fordi de sidder lidt og spilder deres tid. Det har VIRKELIG
ikke fungeret seerligt godt for mig. [...] man begynder at maerke, at man
bliver en darlig udgave af sig selv, fordi man teenker — man er ikke specielt
skarp, og man mister fokus. (deltager)

At online-veerktgjet som fx Padlet tog fokus og blev indholdet i cirkelar-
bejdet, beskrives ogsd som utilfredsstillende af deltagere med stor digital
erfaring, som ikke oplevede muligheden for at leere noget nyt.

For nogle var de skriftlige aspekters del of cirkelarbejdet og de konkrete
spergsmal, som introduktionen af refleksionslogs og Padlets bragte ind,
en udfordring pd grund af personlige preeferencer (mundtlig vs skriftlig
refleksion og refleksion alene vs med en makker). Nogle oplevede ubehag
ved @bent at dele refleksioner p& den mdade:

En forudseetning for, at samskabelse i en gruppe skal fungere, er, at man
har en gruppe — at de, der er med i gruppen, deltager, og at deltagerne er
aktive. Jeg synes, at det er lidt skreemmende, men mindre nu end i starten.
Det er nyt og anderledes at 'byde pé sig selv’ pd den méade i en digital
setting, og jeg er nok mere tryg i den sociale kontekst, vi kender fra tiden
fer COVID-19. Min dosis skepsis er blevet mindre, og efter at vi er blevet delt
ind i smé grupper, er oplevelsen af at have en 'relation’ i et feelles projekt
blevet steerkere. Jeg er spaendt pé fortsaettelsen. (deltager)

Endelig blev refleksionsloggen et redskab, der for nogle skabte kontinuitet
og tryghed, fx ndr man gerne ville dele indsigter eller oplevelser, og det
feltes utrygt at gere det mundtligt i sterre grupper online. Deltagerne fort-
satte deres felles refleksioner fra mederne pd deres Padlet-side, og i nogle
tilfeelde opstod en udveksling mellem deltagerne pd disse refleksioner, nér
andre deltagere kommenterede. Facilitatorerne forsegte at understaette
dette ved bl.a. ogsd at kommentere deltager-
nes opslag pd Padlet og ved gentagne gange
p& mails at opfordre deltagerne til at skrive
og kommentere p& Padlet. Der var dog stor
variation i omfanget af brugen af Padlet, og
det var ikke alle deltagere, som benyttede
platformen.

Opsamlende om lzeringsindhold Proces Indhold

Leaeringsindholdet i pilotcirklerne angik

sdledes flere aspekter (indhold, proces &
kapacitet) og blev blandt andet aktualiseret Ka pqcitet
af den digitale omlaegning: Omlaegningen
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praesenterede et akut laeringsbehov, hvor indhold og proces smeltede
sammen: det tekniske (Zoom, Padlet, Miro, m.fl.) og den mening, det kan
give i det sociale samspil (samarbejdet kan foregd via det digitale redskab).

Leeringscirklens dbne form skaber bdde
uvished og nye muligheder for at samskabe
mal, metoder, indhold og roller.

Hvis vi vender tilbage til beskrivelsen af forholdet mellem indhold, proces

og kapacitet, s@ viser analysen, at undervejs var sdvel proces-buen som
indholds-buen i fokus samtidig. For nogle var kapacitets-'cirklen’ lille, i

den forstand at forudsaetninger og forforstdelser spaendte ben for den
samskabte lzering i cirklen. Undervejs oplevede andre, at kapacitetscirklen
blev starre, fordi cirkelarbejdet og leeringen i hjemorganisationen hang godt
sammen, og de blev bedre i stand til at navigere i onlineformater i deres
daglige arbejde. De to personlige beretninger i rapporten giver eksempler pg,
hvordan temaet i cirkelarbejdet gav inspiration til eendringer i egen praksis.

Proces: At laere at arbejde |
cirkelmodellen

Modellens dbenhed

Det er gennemgdende i datamaterialet, at der indledningsvist var og for
nogle fortsatte med at veere stor usikkerhed om, hvad lzeringscirkelmodel-
len gik ud pd, hvad formdlet var, og dermed hvilke forventninger der var til
deltagerne, deres roller og deres hjemorganisationer. Variation i opfattelsen
af, hvad leeringscirkelmodellen er, og hvad den skal bruges til, afspejles i
de mange navne og betegnelser, som anvendes (lzeringscirkel, pilotcirkel,
studiecirkel, learning lab, modellen, metoden, samskabende laering).

For sterstedelen af deltagerne var det farste gang, de var med i en
leeringscirkel, og de var derfor uvante med laeringscirkelmodellen som
samarbejdsform. De mdatte dermed leere om og af det feelles indhold, men
ogsd om at arbejde i selve modellen.

Lzeringscirklens princip om, at deltagere selv m& finde og forme et fzelles
opdrag, var for nogle uvant og blev oplevet som vanskeligt, langvarigt eller
langsomt. Laeringscirklens &bne form skaber b&de uvished og nye mulighe-
der for at samskabe mdél, metoder, indhold og roller.
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Abenheden i lzeringscirkel-modellen gjorde det kreevende at arbejde i den,
for hvad er det, der skal samskabes? Er det en Igsning pd et problem? Er det
ny viden? Er det ny kundskab? Hvordan skal man afpreve noget, som man
ikke rigtigt forstéar selv?

Siden sidst har jeg funderet lidt over titlen pd vores pilotcirkel — voksnes
leering i arbejdslivet. Af en eller anden grund har jeg, siden jeg startede i
projektet, taenkt, at det handlede om mine elever [i organisationen]. Sam-
tidig har den opfattelse skurret, og jeg har ikke helt kunnet gennemskue
projektet med den forstéelse af titlen. Efter sidste made og samtale i vores
lille gruppe slog det mig — det er min laering, som voksen i arbejdslivet, det
handler om! Det er min udfordring og min leering med samskabelse som
metode, det handler om! Jeg falte mig lidt dum og lidt nedsldet, men pd
seet og vis gik der ogsd et lys op for mig. © (deltager)

For nogle var det, som citatet peger p4, ikke helt gennemskueligt, hvem
der skulle leere noget gennem cirkelmodellen. | den afsluttende opsamling
understregede flere af deltagerne, at en hgjere grad af preecisering af
formal, teori og leeringsforstdelse i begyndelsen kunne statte forstdelsen
for cirkelmodellen som procesmodel. Som en af facilitatorerne siger, bar
modellen ‘fremme leering — ikke forhindre, forsinke eller forvirre leeringspro-
cesser, som en del laeringsprocesser gar’.

Mod mere fokus i processen

Omlaegningen til mindre grupper pd 3-4 deltagere, som blev besluttet i

de to pilotcirkler undervejs i den digitale omlaegning, fik stor betydning

for deltagernes oplevelse af meningsfuldhed og af leering. Det blev en
fokuserende proces henimod kontekst- og deltagerspecifikt fokus i de smé
3-personersgrupper. Opdelingen i mindre grupper kan have bidraget til at
reducere kompleksitet, bdde hvad angdr indhold og proces, da deltagerne
oplevede, at feerre aspekter var til forhandling samtidig.

Dialogerne i cirklerne gav anledning til at reflektere sammen over selve
lzeringscirkelmodellen og den samskabende tilgang til leering. En central
pointe er her, at med et s dbent udgangspunkt kraever det tid at finde
retning og feelles fokus, men ogsd en opmaerksomhed og respektfuld
omgangsform, sa der er plads til forskellige deltagere, deres udgangspunkt
og deres bidrag til den feelles kapacitet:

Et feelles punkt er formodentlig, at det bliver mere og mere tydeligt, at
samskabelse er en laeringsproces over tid, som omfatter et faelles momen-
tum, men ogsd en respekt for menneskers forskellige udgangspunkter
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og for, at vi alle har forskellige ting, vi skal lzere for at né til den enskede
sluttilstand, og at vi derfor er nadt til at starte rejsen fra hver vores station.
(deltager)

Gennem cirkelarbejdet blev det muligt at lafte
udfordringerne ud af den individuelle kontekst
i egen organisation og gere dem almene.

Gennem cirkelarbejdet blev det muligt at lgfte udfordringerne ud af den
individuelle kontekst i egen organisation og gegre dem almene. Det skete fx,
ndr deltagerne erfarede, at vilkdr og udfordringer i deres egen organisation
kunne genfindes i andre deltageres organisationer. En stor andel af
deltagerne var ogsd optaget af forskellen mellem linezere og samskabende
tilgange, og flere fortalte, at linezere tilgange var velkendte fra deres egen
organisation.

Netop forskellen pd leeringscirkelmodellen og tidligere erfaringer med
samarbejdsprocesser (den kapacitet, deltagerne bringer med ind i cirklerne)
kan stille store krav om at kunne std i det dbne, tage medansvar for at
udvikle og bidrage til formulering af faelles formal for processen, identifi-
cere, udforske og udfordre egne og andres problemdefinitioner, lytte, vaere
ydmyg, mv. Selve arbejdsformen bidrog til en sterre bevidsthed om egen
rolle som facilitator af leering (‘chef') og tilgange til samskabelse i egen
organisation:

Det, vi har gjort i cirklen, er, at vi har arbejdet rigtig meget med samska-
belse. Vi visualiserer rigtig meget, fx p& padlet, og det har jeg taget med
mig til min arbejdsplads. At & kolleger, og de klienter og deltagere, vi
arbejder med, til at ville vaere med, er det samme - at invitere dem. [...] At
jeg ikke som chef skal komme og fortaelle, hvilken metode de skal anvende,
eller hvordan den skal anvendes. Det, jeg har taget med mig og har
praesenteret, er ogsd padlet, som jeg anvender, og at vi skal blive enige om,
hvordan vi skal anvende det - eller at vi ikke skal anvende det. Reflektions-
logs har vi talt om, og det har vi nu lagt ind i det dokument, vi arbejder med
pd vores arbejdsplads til opfalgning, hvilket fungerer godt. Men det er ikke
mig, der har sagt, at vi SKAL. Det er sket i enighed. Og det er sédan, det
0gsd er sket i piloten. Vi diskuterer ret meget, hvad vores udfordring skal
veere, hvordan vi ser pé det, og hvordan vi skal arbejde videre med det. Det
bliver et produkt udviklet i faellesskab. (deltager)

Deltagerne knyttede flere kendetegn til den samskabende proces, blandt
andet betydningen af, at alle deltageres forskellige former for kundskab
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laftes frem, at kunne lytte og at tage andres bidrag med ind i egen
forstéelse. At det indhold, de samles om, er feelles, og at alle deltagere har
mulighed for gennem processen at gve indflydelse pd, hvad det skal veere.

Facilitators rolle

| begge pilotcirkler blev ledelsen af cirklen som nzevnt varetaget af en faci-
litator. Princippet om, at laeringscirklens fokus og indhold opstdr, defineres
og besluttes af deltagerne, har stor betydning for rollen som facilitator, da

intet er rigtigt eller forkert [af hvad deltagerne kan beslutte, at de vil
arbejde med]. Det er jo det, som ger det s@ sveert at facilitere — ikke at
seette for tydelige mdl eller stille opgaver. Det bygger jo pd, at du som
deltager skaber indholdet. (facilitator)

Facilitators rolle var sdledes at stette det, som deltagerne sammen

ville forpligte sig p&, og at understette etablering af et fagligt leerende
feellesskab. Det indebar, at facilitatorerne understettede deltagerne i at

f& kendskab til hinanden og hinandens praksis, bl.a. pd Padlet gennem
visualisering af deltagerne, deres organisatoriske rolle og geografiske
placering. Deltagernes kendskab til hinanden var en forudseaetning for at
etablere tillid og dynamik, s& det var muligt for deltagerne at byde ind med
en faglig problemstilling og at vise deres laeringsbehov frem. Dette gav alle
deltagere mulighed for at udfordre og bidrage til de problemstillinger, som
blev bragt ind, men blev ogsa sat pd en ekstra preve, blandt andet p& grund
af udskiftning af deltagere som felge af omlaegningen fra fysiske mader til
online-mgder.

Opgaven med at lede processen og skabe grundlag for udviklingen af
relevant indhold for alle var ikke nogen enkel opgave. Dette kan muligvis
tilskrives kompleksiteten i laeringsmodellen, som beted, at deltagerne
undervejs var i tvivl om, hvilke formal pa hvilket niveau de arbejdede med:
lzering om egen og andres praksis, laering om modellen eller laering om
modellen i et nordisk perspektiv.

Udover den rolle, facilitatorerne har spillet i forhold til cirklernes indhold,
ser facilitatorerne ud til at have spillet en central rolle i at holde rammerne,
skabe rytme og kontinuitet, sa deltagerne over tid oplevede en genken-
delighed i m&den, hvorpd cirkelmederne fungerede. P& den vis spillede
facilitator en rolle for, at deltagerne kunne laere at arbejde i modellen
(proces). Facilitator varetog dermed en bred vifte af strukturerende og
stilladserende opgaver, som blandt andet indebar Igbende at vaere i dialog
med deltagerne om formalia ift. deltagelse i projektet (kontrakt med egen
organisation/leder), aktiviteter (fx hvor de skulle mades naeste gang, og
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hvilket indhold de skulle m@des om), forventninger (den gensidige forvent-
ning mellem deltagerne) og beslutninger (hvad deltagerne sammen havde
forpligtet sig til) samt opsamling p& dem, der havde brug for hjeelp til det
digitale format (fx brug for ekstra instruktion).

P& en mdde kan laeringscirklen siges at
arbejde efter en anderledes definition af
mdal end noget, man skal 'nd hen til'.

Facilitatorrollen balancerer mellem styring/instruktion og at stette
deltagerne i at sté i det dbne. Det er ingen let svelse, og flere deltagere
udtrykker behov for mere introduktion af feelles procesmodeller og teoreti-
ske begreber tidligt i processen og gennem hele forlgbet. Den inkluderende
tilgang beskrevet i afsnittet 'Teoretisk inspiration’ var tilsyneladende

- udover at fungere som evalueringsdesign - ogsd hjeelpsom for menings-
skabelse i processen. At nogle deltagere eftersperger mere af dette, kan
skyldes den forholdsvis omfattende udskiftning af deltagere, og at det er
nedvendigt kontinuerligt at skabe mening ved at genbesgge og genanvende
(med ny indsigt og erfaring) modeller og teoretiske begreber.

Opsamlende om proces

Deltagerne beskriver leeringscirkelmodellen og dens samskabende tilgang
som en proces, der starter helt dbent, er mere bevaegelig og tager leengere
tid end curriculumstyret efteruddannelse. lllustreret som en figur (fig. 1) kan
processen ses som en beveaegelse fra et dbent udgangspunkt, hvad angér
fokus, indhold, forventninger og roller, frem mod en stadig sterre afklaring
af samme. Deri ligger det samskabende og involverende i modellens
indhold og proces - modellens dbenhed i forhold til, hvad de konkrete
deltagere sammen vil finde relevant og betydningsfuldt at samles om. Det
understreger modellens participatoriske tilgang til lzering, hvor deltagerne
betragtes som medskabere og bidragsydere fremfor modtagere af feerdige
lzeringskoncepter og preedefineret laeringsindhold.

P& en md&de kan leeringscirklen siges at arbejde efter en anderledes defi-
nition af mdal end noget, man skal 'né hen til. Mdlet er at bringe viden og
leeringsbehov ind og veere til stede med de andre cirkeldeltagere, at bringe
nye indsigter med tilbage til egen praksis og 'gere noget med det’. Det
indebeaerer, at forventningen til deltagerne er, at de ikke skal vaere malret-
tede (i betydningen rettet mod et forud defineret mal), men nysgerrige,
undersggende og ansvarlige. Selvom facilitatorerne forteeller, at de har
gjort meget ud af dette, sa skaber disse former for forventninger og 'mal’
en del frustration for nogle deltagere.
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Figur 1

Abent, mindre specifikt fokus,
indhold, forventninger og roller

Mere specifikt fokus
i indhold, klarhed i
forventninger og roller

Kapacitet: Reflektere over
modellens relevans i andre
kontekster

Kapacitet angdr dels deltagernes forudszetninger i form af erfaringer, orga-
nisatoriske betingelser og nordiske veerdier indlejret i deres professionsfor-
stdelser og praksisfeellesskaber. Samtidig angér kapacitet mulighederne for
organisatorisk udvikling i deltagernes hjemorganisationer og metarefleksi-
oner med sigte pd udvikling af en generisk model for voksenlaering i Norden.
Kapacitetsopbygningen kan med andre ord beskrives som den aktuelle

og potentielle veerdiskabelse, modellen bidrager til. | det falgende ser vi
naermere p4d, hvordan gget kapacitet og veerdiskabelse ser ud til at have
veeret til stede i forlgbet.

Vaerdien i at medes i et fagligt fellesskab

Som det primeaere fremhaever deltagerne betydningen af at mades, at
vaere sammen og at vaere del af et fagligt feellesskab. Den oplevede vaerdi
af deltagelse beskrives som oplevelsen af inklusion i et fagligt feellesskab,
fx oplevelse af en forbindelse med andre deltagere, at blive lyttet til og
et gensidigt engagement i faglig udveksling. Som en deltager skrev i sin
refleksionslog efter et made:

Det mest veaerdifulde under maedet var: At treeffe alle, at gere ting sammen,
bdade arrangerede aktiviteter under selve medet, men ogsd i pauserne [...]
det er skent at bryde op, rejse veek og gere det, der egentlig er min arbejds-
opgave, at udvikle, udveksle erfaringer, f& nye kundskaber, netveerk og at
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samskabe. [...] Selvom det kun er et kort mede, sé ndr vi at udveksle en hel
del information og processer med hinanden. (deltager)

Seerligt det relationelle aspekt fremhaeves som betydningsfuldt for at leere
og er seerligt veerdsat:

At fa tid til at tale sammen med to andre var dejligt!!! Det sociale aspekt
i social leering blev meget tydeligere, og jeg falte det, som om en barriere
var brudt - en relation til andre deltagere var oprettet. DET er vigtigt! Et
digitalt projekt, som den dag gav mig en oplevelse af, at relationer var
knyttet. (deltager)

Tilsvarende beskrives ogsd fraveeret af veerdiskabelse, nér deltagere ople-
vede sig ekskluderet, ndr de ikke oplevede forbindelse eller feelles interesse
og engagement. Dette blev seerligt fremtraedende i forbindelse med
omlaegningen til online-formatet, som for nogle blev ekskluderende pga.
mangelfulde digitale kompetencer. Trods vanskelighederne med teknikken
oplevede nogle dog, at det lykkedes at skabe et kollegialt feellesskab online:

Sé - endelig kom den. Den ubeskriveligt herlige falelse af netop at hare til,
veere en del af faellesskabet — selvom jeg var online. Da 'vores’ pilotcirkel
maedtes sidst pd dagen den sidste dag, var jeg DER. Stadig online, men til
mede med dem, jeg havde lzert allerbedst at kende - ogsé kun online. Det
var steerkt - jeg blev rert. © Da kom oplevelsen af at have delt erfaringer,
synspunkter og oplevelser med kolleger. Af at have leert, reflekteret, lyttet
og samtalet med kolleger. Hvor skent er det ikke? At se frem til projektets
sidste del med kloge hoveder, varme hjerter og lyttende sind; det er stort!
(deltager)

Det, der fremhaeves som betydningsfuldt og veerdifuldt, er at 'veere der”:
Det er naerveer, intensitet, glaeden ved at medes med 'kolleger'. Det er

at blive bergrt og lade sig bergre (affect) og oplevelsen af at here til i et
fagligt feellesskab, og derved at f& ny energi. Dette er udfordret online, men
muligt.

Gensidig inspiration

Udover den direkte oplevelse af energi og en form for faglig sammenhg-
righed og faellesskab understreger deltagerne, at de ved at involvere sig i
leeringscirklen kan hente inspiration og mdske selv inspirere andre:

[...] jeg tror, pandemien er en praemisleverander, p&d en mdade en driver for
innovation i dette netvaerk. | begyndelsen fik vi ikke tag pé det [online-ma-
der og teknikken], men s& delte vi os op i mindre grupper. [...] Det blev en
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anden type leeringscirkel, end man havde teenkt, for vi métte ogsa leere
noget nyt for at mestre den situation, og der taenker jeg, at der er opstdet
nogle ting undervejs - som med refleksionsloggen, med padlet, med spatial
chat - som har vist sig og som ger, at man mdske kan kommunikere med

ungdommen pé& nye mdder, som man kan tage med sig ind i organisationen.

(deltager)

Citatet her er et eksempel ud af mange, som fremhaever veerdien af at f&
nye indsigter, inspiration og ressourcer i form af dokumenter (fx oplaeg

om Appreciative Inquiry (Al) og problembaseret lzering (PBL), 'kraftfulde
spergsmal’ mv.), eller kompetencer til at bruge digitale platforme. | begge
cirkler praesenterede facilitator og deltagere hinanden for metoder og
veerktgjer, blandt andet metoderne 'rotorsaksanalyse’, ‘problemtrae’, '5x
hvorfor', som cirklens deltagere selv kunne anvende for at saette retning i
deres processer i hjemorganisationen. Deltagerne fremhaever ogs@, at de
har faet inspiration til, hvordan problemstillinger i praksis kan gribes an. Fx
hvilke spergsmal deltagere i egen praksis kunne stille, eller hvilken taenkning
der kan hjzelpe i rollen som facilitator, nédr man skal skabe et feelles
udgangspunkt i en heterogen gruppe:

Jeg fik mange gode idéer og spergsmal at teenke over. Jeg har store
forhébninger om, at jeg finder en retning. Her er det, jeg noterede mig:
Hvad er det i dit kollegium, der fungerer? P& hvilken made er det en trans-
formerende proces? Hvis du skulle udveelge en udfordring — hvad skulle det
sé veere? Hvad har vi brug for? Til sidst — en klog tanke, vi talte om - lad de
forskellige deltagere starte der, hvor de er. Maske er det mit udgangspunkt
for at skabe en feelles forforstdelse? (deltager).

| citatet her ovenfor beskriver en deltager, hvordan vedkommmende havde
bragt et socialt problem fra egen hjemorganisation ind i cirklen og gennem
samtalerne der havde fdet inspiration, rad og vejledning til metoder
(spergeteknikker, dvs. en social metode) og til, hvordan en proces i egen
organisation kunne tilrettelaegges. Dialogerne om den konkrete problem-
stilling gav andre perspektiver og idéer til at tilretteleegge arbejdet p&
anden vis: "Muligvis en anden reekkefalge for mine opgaver og de forskellige
faser i projektet”.

Og jo flere indfaldsvinkler, du fér adgang til, des flere perspektiver far du
pd dig selv, din organisation og din mdlgruppe. Du ser med lidt andre @jne,
ndér du diskuterer med andre, der arbejder med samme type mennesker
med samme type problemer, selvom man har forskellige opdrag i forhold til
arbejdet med disse mennesker. (deltager)
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Perspektiver

Lzeringscirklen bidrager ogsé til kapacitetsopbygning ved, at deltagerne
udvider deres professionelle, faglige netveerk, hvilket er et veerdsat udbytte
af at deltage i leeringscirklen. Dette fremhaeves gentagne gange af delta-
gerne:

Jeg teenker ogsd, at i min egen rolle — jeg arbejder i den tredje sektor og
arbejder udenfor pd kommunalt plan - er det super vigtigt for min egen
udvikling at knytte de her kontakter og se, hvordan andre arbejder, at made
andre og knytte kontakter. (deltager)

Det var, som tidligere skrevet, deltagernes opgave at bidrage til bade, hvad
der skulle leeres, og hvordan det skulle leeres. Og endelig var formalet med
pilotcirklerne at bidrage til en undersegelse af, hvorvidt det leerte kunne
skaleres og skabe veerdi for andre i andre kontekster. En deltager skrev i
refleksionsloggen pd Padlet, at det mdske ikke er klienterne i hjemorganisa-
tion, som vil have sterst udbytte af at bruge en refleksionslog. Men snarere
medarbejderne:

Min forstdelse af vores faelles udfordring (i min egen organisation) har
&endret sig: Jeg skal stadig arbejde med at f& personalet til at reflektere og
taenke pad forskellige perspektiver. Isser nér vi arbejder med arbejdstraening
og validering, er der brug for mere af dette, for at vi kan skabe de rigtige
forudseetninger for vores deltagere. Vores koordineringsmader er en slags
cirkel, hvor vi diskuterer forskellige ting, der har med valideringerne at gere,
og der kan jeg se, at jeg kan udvikle et forum for samlet refleksion.

Maske kan en feelles log saette gang i forskellige udtryk/pdstande/spergs-
mal, som s& igen kan bidrage til et mere feelles syn pd eller forstdelse af
forskellige opgaver/prioriteringer pd arbejdspladsen. (deltager)

Arbejdet i lseringscirklerne gav sdledes anledning til overvejelser over
muligheder i egen praksis, og over hvordan perspektivskifte kan bidrage til,
hvordan en konkret udfordring i egen organisation kan lgses. | det omfang,
deltagerne bragte dele fra cirkelarbejdet i spil i deres egen organisatoriske
kontekst, kan arbejdet i leeringscirklen siges at have bidraget til kapaci-
tetsopbygning ud af leeringscirklen og dermed i en bredere kontekst. De
eksempler, der traeder frem i materialet fra leeringscirklernes arbejde, er
blandt andet, at en deltager afprevede Padlet i egen praksis, at ressourcer
fra leeringscirklen (fx oplaeg) blev bragt i spil (overfart/genbrugt) i en
konkret arbejdssituation, eller at en deltager efterspurgte konkret viden,
sparring eller inspiration fra en anden deltager og anvendte dennes input fx
i forbindelse med en konkret problemstilling i egen praksis/organisatoriske
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kontekst. En deltager beskrev pd sin refleksionslog, hvordan brugen af
Padlet skulle afpreves i egen organisation med det formal at skabe en
tydelighed i medarbejdernes praksis:

Tema: Tydelighed.

Mit mdl med at introducere en faelles Padlet i arbejdsgrup-
pen er:

- at fa gjort personalet bekendt med et digitalt veerktgj,
vi kan samarbejde om

« at ove os i at reflektere
- at fa alles forskellige perspektiver frem

» at se de fordele, der er ved forskellige perspektiver og
hinandens styrker, og at leere af hinanden

» at ove os i at formidle egne tanker og erfaringer og at
lytte aktivt pd andres.

Disse overvejelser blev gjort i forbindelse med en rammesaettende facilite-
ring, der tog udgangspunkt i cirkelarbejdets strukturerende principper:

| Padleten har jeg [...] lavet overskrifter med strategier for tydelighed, og
der er jeg gdet ud fra planleegning, fysisk milje, at udvikles og trives og
sociale koder. Det, jeg vil undersege, er, hvordan vi reflekterer omkring
tydelighed og validering efter OCN-metoden, og hvad valideringen pd sin
side giver af effekter. Hvad er der af gevinster for dig som ansat/vejleder,
for arbejdstreeneren, for organisationer, for arbejdspladser udenfor [organi-
sationen] og for samfundet. Til neeste treef har alle til opgave at reflektere
over og kommentere pd, hvad gevinsten kan veere. (deltager)

| eksemplet her ovenfor beskrev en deltager, hvordan redskabet (Padlet)

og den sociale metode (refleksionsspargsmadl, som stilles til en gruppe
deltagere i relation til en praksis, de deler) er overfert fra pilotcirklens
arbejde til arbejdet i hjemorganisationen. Eksemplet kan beskrives som en
ekspansion af kapacitets-'cirklen’, fordi deltageren oplever, at cirkelarbejdet

og leeringen i hjemorganisationen 'haenger sammen’.
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Deltagerne oplever generelt, at det ikke er let at reflektere sammen, men at
det opstdr, ndr de har feelles spargsmadl og begreber, som statter processen,
og ndr der er afsat tid til at gere det. Refleksioner skal have tid, rammer og
hej deltagelsesgrad for ikke at forsvinde igen.

Refleksioner skal have tid, rammer og hgj
deltagelsesgrad for ikke at forsvinde igen.

Nye samvaers- og samarbejdsformer

Den digitale omstilling fik en meget direkte indflydelse p& den type kapa-
citetsopbygning, som pilotcirklerne har givet anledning til. Her var brugen
af refleksionsloggen og refleksionsspargsmdlene en ramme for overvejelser
om egen professionelle praksis og borgeres (‘klienters'/'deltageres") van-
skeligheder. Den vigtigste laering ved at bruge Padlet var ifalge deltagerne,
at det stottede dem i ikke at generalisere og ikke tage for givet, at andre
opfatter en sag p&d samme mdade, som man selv gar:

Jeg vil finde ud af: Hvordan ville en feelles log kunne fungere i min egen
personalegruppe? Hvad sker der, nGr man formulerer sine tanker i tekst?
NGr jeg taenker pd personalemader, sd bliver de ofte til informationsmader
- ofte er det de samme mennesker, der informerer, og ofte er det bare
ridser i overfladen og ikke s& dybe spargsmal. Kan en refleksionslog veere en
madde at £ gang i en dialog, hvor flere deltager? (deltager)

| diskussioner er det nemt at glemme at lytte, men n&r man skriver p&
Padlet individuelt, far man tid til at teenke over, udveaelge og preecisere, hvad
man vil dele med de andre. Erfaringen fra pilotcirklen gav nye perspektiver
pd, hvordan dialoger i deltagernes professionelle virke kan igangszettes,

s@ participatoriske principper om samskabelse og indflydelse bliver frem-
herskende. Deltagerne reflekterede ogsd over, om de, ved at gere det selv,
kunne lzere noget om, hvorfor det er s& sveert for deres klienter at nedfaelde
tanker og processer pd skrift:

Vi falger gerne med i, hvordan vores deltagere/klienter udferer deres
opgaver og falger med i deres processer. Samtidig konstaterer vi selv, at
0gsa vi har sveert ved at formulere tanker og processer og f& dem ned pa
skrift. Hvad er det, der sé sveert? Er der noget, vi kan lzere af det, som eger
vores forstdelser af, hvorfor vores klienter/deltagere ikke altid ger det, vi
ensker, selvom det er deres egen proces? (deltager)
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Veerdien af transparens, som ger det er muligt at se, hvad andre skriver,
blev fremhaevet som et potentiale, der kunne komme deltagernes mdlgrup-
per til gavn. Det samme geelder det, at de digitale platforme (Padlet, Miro,
Spatial Chat, m.fl.) ger delt indhold let tilgeengeligt, hvilket deltagerne
vurderer kan gare en forskel for deres klienter, men ogsd i samarbejdet med
kolleger:

For at leere os det, s& sad vi pd en planleegningsdag, mine kolleger og jeg,
med en anslagstavle - og jeg elsker, nér det bliver visuelt - og alle kunne
laegge op samtidig, og man kunne klippe ting ind. Det er jo et enkelt vaerktaj
til planleegningsoversigt. Og vi kunne sidde der i sofaen [hver for sig], og det
var som et keempestort whiteboard, selvom at vi ikke havde noget white-
board, for vi havde jo [hver vores computer] i favnen alle sammen. Det er
super sjovt, let anvendeligt, og det faltes ikke som de her programmer, man
indimellem f&r, som virkelig er besveerlige, hvor nogen hiver et besveerligt
dokument i excel frem, og man skal gere ... Med padlet er det let at gé i
gang, det er visuelt, og sa er det smart, at man kan gé ind og kigge og fylde
pd. (deltager)

Denne kapacitetsopbygning og veerdiskabelse ud af laeringscirklerne er
kontekstafhaengig og ma& derfor forstds i forhold til, hvem der oplever
veerdiskabelsen (medarbejdere, kunder, brugere, borgere, o.l.). Ligeledes
kan kapacitetsopbygningen finde sted pd bd&de individ-, gruppe- og/eller
organisatorisk niveau.

De to leeringscirklers formal var at bidrage til, at deltagerne udvikler nye
kompetencer til gavn for deres organisatoriske kontekster i arbejdet med
udsatte eller i arbejdet med voksnes laering. Veerdiskabelse angdr sdledes
den forskel i praksis, deltagelse i leeringscirklen muligger. | de to pilotcirkler
viste det sig vanskeligt for deltagerne at afpreve nyt i egen organisation,
ligesom det i evalueringen af leeringscirkelmodellen har vist sig tilsvarende
vanskeligt at f& tilstraekkelige data om denne del. Arsagerne til, at feerre
fandt anledning til at afprave noget i deres hjemorganisation, kan blandt
andet vaere den langstrakte proces med at definere fokus i pilotcirklerne

- og dermed med at stille skarpt p& deltagernes leeringsbehov. Nogle
deltagere henviser til nedlukningen som en darsag til, at afprevninger i egen
praksis mdatte udszettes, mens nedlukningen i sig selv gav anledning til at
afpreve nye digitale redskaber og former for samskabelse.

40



Den vigtigste leering ved at bruge Padlet var
ifelge deltagerne, at det stgttede dem i ikke at
generalisere og ikke tage for givet, at andre
opfatter en sag pd samme mdade.

Opsamlende om kapacitetsopbygning

Netop leeringscirklens principper om samskabelse beted, at deltagerne
over en relativt lang periode var segende omkring faelles indhold, form og
formadl, ligesom der var en del usikkerhed knyttet til rollen som deltager

- hvad kunne betragtes som en succes ift. det, de bragte med til hjemorga-
nisationen? Skulle de agere leeringsagenter over for deres kolleger? Skulle
de tage ansvaret og anbefale eller frardde lzeringscirkler som en generisk
model for voksenleering i Norden? Oplevelsen af vaerdiskabelse er knyttet

til bade indhold (laere noget nyt, forstd en udfordring som et alment, vildt
problem), proces (gleeden ved at medes, ikke vaere alene om en udfordring)
og kapacitet (fagligt netveerk mv.).

| nedenstdende giver to deltagere deres personlige beretninger om pilot-

cirklerne, hvad de tog med sig fra arbejdet i pilotcirklerne, og hvad de har
gjort sig af nye erfaringer i egen praksis.
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Personlig berdttelse:
Camilla Karlsson, Projektledare, Emmaus Aland

Det jag tar med mig frdan cirkelarbetet ar styrkan i att samlas
och dela med sig av sin kunskap och sina erfarenheter till
andra. Genom att f& en inblick i andras arbete, metoder och
olika perspektiv utvecklas vi tillsammans som grupp men

aven individuellt. De erfarenheter och perspektivsom vi som
cirkeldeltagare vdljer att dela med oss av i gruppen ar ocksd det
som formar innehdllet och gruppens gemensamma utveckling.
For att kunna ta till sig andras perspektiv krdvs en 6ppenhet,
en nyfikenhet och en vilja att férstd och ingéd i ndgot som kanns
okdnt fér en sjdlv. Som cirkeldeltagare skrev vi egna reflekti-
onsloggar vilket fér min egen del blev ett verktyg for att se min
egen utveckling men dven ett verktyg for kritisk granskning. |
loggen blir reflektioner och tankar tydliga som sedan diskuteras
i grupp och d& 6ppnar upp nya perspektiv, erfarenheter och
fardigheter. Genom loggen blir [drandeprocessen tydlig vilket
aven okar motivationen till att fortsatta utforska och utveckla.

Det jag tar med mig hem till min egen organisation ar bety-
delsen av varandras perspektiv. Vi alla har olika erfarenheter,
vdrderingar och férestdllningar om hur saker ska vara och hur
saker ska goras. Genom att lyfta varandras perspektiv gdllande
olika fragestdallningar eller uppgifter kan vi tillsammans skapa
en samsyn och en gemensam linje i var egen organisation.
Genom att processa varandras perspektiv i en arbetsgrupp

s@ mojliggor vi ocksd en utveckling i gruppens forstdelse till
uppgiften, till varandra och véra deltagare. Som grupp kan vi
dven inse att vi saknar kunskap och har ett behov av att hdmta
in kunskap utifrdn. Att fa tid till att reflektera 6ver sitt eget
arbete eller ldrandeprocess genom till exempel reflektions-
loggar tydliggér den egna utvecklingen, vilket annars ofta ar
svart att se sjdlv. Att jobba i gemensamma plattformar dér
det ges mojlighet att uttrycka sig b&de i bild, text eller ljud ger
mojlighet att samskapa pd det sdtt som passar personen bdst
men ger dven 6ver ansvaret till personen att vara aktiv i sin roll.
Utan aktivitet, utan nya synsatt eller nya utmaningar sa blir det
ingen larandeprocess eller utveckling.



Personlig berdttelse:
Thomas Mattsson, Verksamhetsledare Ung Resurs/Boost

Det som jag tagit med mig frdn NVL-piloten ar egentligen inte
ndgon ny kunskap, utan snarare ett sdtt/struktur/metod att

i grupp ndrma sig och diskutera eller se pd ett gemensamt
problem. Genom att likstdlla alla inblandade, bé&de vi i persona-
len, ungdomarna vi arbetar med och dven dvriga i ungdomens
ndtverk, och ge alla samma tolkningsféretrdde och ratt att
komma med "sin sanning”, kan vi bredare belysa det problem vi
alla gemensamt ansvarar fér att hitta en |6sning pd. Nar vi sen
belyst problemet fran alla méjliga synvinklar, d& testar vi forsla-
gen pd lésningar och &terkopplar resultatet till de inblandade.
Inom ramen fér denna pilotcirkel gavs detta arbetssdtt namnet
Samskapande larocirklar eller co-creation.

| min egen personalgrupp har vi nu bérjat att en géng per vecka
ha gemensam genomgdng av vad vi gjort i verksamheterna
under veckan, hur det fungerat fér ungdomarna/de unga vuxna
utifrén deras individuella planering. Vi lyfter fram en ungdom

i taget och diskuterar gemensamt vad vi behéver fokusera

p& under kommande vecka, med lardom av vad som héant

under gdngna veckan. P& det sattet fadngar vi upp de enskilda
ungdomarna, samt dven de olika delarna av var verksamhet,
hur det fungerar i dem utifrdn vart férhaliningssatt. For mig blir
detta en larocirkel, dar vi dterkommande féljer upp och planerar
nytt... ... foljer upp och planerar nytt.

Med ungdomarna gér vi liknande fast dd med en ungdom och
en ansvarig handledare &t géngen. De féljer upp den individu-
ella planeringen och checkar hur det gatt i forhdllande till det
onskvdrda ldget som ungdomen uttryckt att den vill ha.

Foérutom ovanstdende, sd har vi introducerat reflektionsloggar
i vart arbetsmaterial, som ett led i att félja upp ungdomarnas
egen progress/utveckling i férhallande till vad som sagts.



Laeringscirkler som
generisk model for
voksenlaering i Norden?
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Leeringscirkler er dybt forankret i nordiske erfaringer og
veerdier om demokrati og inddragelse og har relevans i
mange kontekster udover de to cases, der er analyseret her.

Lzeringscirkler har en lang nordisk tradition og er samtidig et bud pd en
fremtidsorienteret, innovativ model, der kan bidrage til deltagernes h&nd-
tering af vilde problemer. P& baggrund af analysen af de to lseringscirkler i
projektet kan vi pege pd falgende opmaerksomhedspunkter for udvikling og
drift af leeringscirkler i lignende og andre kontekster:

Etablering og rekruttering. Deltagerne skal, som det ogsd har veeret
praksis, deltage frivilligt. Det skal veere tydeligt for alle, hvilke aftaler og
forventninger der er knyttet til deltagelse. Det skal veere tydeligt, hvordan
deltageren forventes at veere laeringsagent i egen organisation, og hvilke
ressourcer og stettesystemer deltageren kan traekke pd. Sammensaetnin-
gen af deltagere skal overvejes ngje, og nogle cirkler vil sandsynligvis kunne
fungere godt med deltagere i meget forskellige organisatoriske positioner,
mens andre cirkler kan saettes sammen af deltagere, der har samme type
job, men evt. med forskellige mélgrupper. Sdledes behgver laeringscirkler
ikke veere defineret ved det fagomrdde/samfundsomrdéde, hvor deltagerne
arbejder, men kan ogsd veere defineret ved en tveergdende udfordring (fx
inddragelse af borgere, nogle former for innovation, pdrerendesamarbejde).

Balancen mellem divergente og konvergente processer. Bevaegelsen i

en leeringscirkel kan beskrives som skiftende &bne- og lukkemekanismer

- divergens og konvergens (fig. 2). For de fleste deltagere var divergens-
processerne for langstrakte og skabte bdde uvished og frustration. Nar de

Figur 2
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_ _— \\‘ ’/ \\* Fokus i indhold,
‘ klarhed i for-
~ = - > ventninger og
\\ / \\ / roller
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Divergens: feelles Konvergens: feelles Divergens: udfors- Konvergens:
udforskning af mu- fokusering, fokus, kning af muligheds- fokusering af
lighedsrum, fokus, indhold, mv. frem mod rum inden for det proces og ind-
indhold, etc. 'lukning’ (defineret definerede fokus hold ift. fokus.
fokus)
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oplevede konvergens, beskrives cirkelarbejdet som veerdiskabende. Der er
en felles forstdelse af, at der gennem projektperioden fandt flere konver-
gente processer sted, og at mange ved afslutningen oplevede at have leert

noget, som kun kunne leeres ved at g& gennem processen sammen.

Mgdet med en leeringsmodel, hvor indhold og metoder ikke er praedefine-
rede, vil ofte afstedkomme usikkerhed, frustration eller mé&ske modstand.
Det kraever af deltagerne, at de i perioder kan std i det dbne og udholde
den uvished, det kan skabe. Alligevel er det veerd at undersgge, om det er
muligt at skabe et mere tydeligt feelles afszet og dermed en anden balan-
ce imellem det dbne og uvisse og det mdlrettede. Det kan muligvis ogsd
handle om at skabe en anden rytme, hvor cirkeldeltagerne hurtigere be-
vaeger sig sammen ind i en konvergent bevaegelse mod et faelles punkt,
hvorfra der sd& kan lukkes op for mere eksplorative metoder.

Det kreever tid og praksis at leere at arbejde med denne vekslen

mellem divergens og konvergens.

Fzlles indhold. Det er centralt, at deltagerne i en cirkel finder et feelles
tema, som er tilpas generelt og relevant til at skabe genkendelse for delta-
gernes egne praksisproblemer. | relation til deltagersammensaestning, som
naevnt ovenfor, kalder det p& en opmaerksomhed pd at finde en balance
mellem forskelle og ligheder pd tveers af lande og pd tveers af deltagernes
funktioner og organisatoriske placering. Ogsd i kraft af modellens karakter,
hvor leeringsindhold angdr bade fagligt indhold, proces og kapacitet, er der
behov for opmaerksomhed pd indledende og lzbende forhandling af forvent-
ninger mellem deltagerne, sdvel som mellem facilitatorer (fx hvis flere
lzeringscirkler er tematisk koblet sammen om et laeringsindhold) og evt.
med en overordnet opdragsgiver (i dette tilfaelde NVL). Et greb, som med
fordel kunne anvendes, er at formulere fzelles undersegelsesspergsmal.
Udgangspunktet kunne veere at formulere et overgribende feelles under-
segelsesspergsmal med afsezet i leeringscirklens tema. At formulere det
som et sporgsmal skeerper fokus og bliver et aktivt greb for at arbejde
fokuseret og eksperimenterende. Undersggelsesspergsmal kan adressere
de enkelte niveauer i modellen: et overgribende, feelles undersagelses-
spargsmal, dernzest undersegelsesspargsmal til deltagernes egen praksi-
skontekst og individuelle leeringsspargsmal samt spargsmal til modellens
anvendelse. S&danne undersegelsesspargsmal kan illustrere modellen og
dens niveauer, det feelles projekt og de enkelte deltageres leeringsbehov.
Derigennem kan modellens samskabende lzeringsproces stilladseres, nar
undersggelsesspargsmadlene lebende genbesages med henblik pd forvent-
ningsafstemning, leering og meningsskabelse pd alle niveauver.
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Fzelles mal. Udover at deltagerne oplevede en langstrakt proces med

at finde feelles fokus, s@ var der ogsd stor usikkerhed om, hvad det over-
ordnede mal i lzeringscirklens arbejde var. Spergsmal som 'ger jeg/vi det
rigtige? Ger jeg/vi det rigtigt?' er indikatorer pd, at der er usikkerhed om
forventninger. Det kan veere nyttigt at have en mere eksplicit dialog om,
hvad eventuelle mal for et cirkelarbejde kan vaere. Mal kan, som vi har set

i analysen, bade angd indhold, proces og kapacitetsopbygning, og det vil
sandsynligvis veere afklarende for deltagere, som er vant til at arbejde
output-styret, at mal i en leeringscirkel kan vaere knyttet til mange former
for veerdiskabelse. Et veerdifuldt mal kan veere det at genkende egne
faglige udfordringer i andre deltageres praksis, lade sig inspirere af andres
hdndtering og forstd vilde problemer som systemiske (organisatoriske/
sociogkonomiske) og ikke individuelle. Det kan veere afgerende for motiva-
tionen, at forskellige former for veaerdi er et eksplicit tema i cirklens opstart,
og at 'veerdi' genbesgges og genforhandles Iabende.

Det kraever kompetencer til at facilitere
nysgerrighed, dben dialog og feelles refleksioner.

Facilitators rolle. Facilitatorerne har en helt seerlig rolle som co-creators.
Facilitatorernes arbejde er baerende for lzeringscirkelmodellen, da facilitator
er toneangivende og den, der gennem processen skal sikre den rette balance
mellem konvergens og divergens. Det kalder p& staerke kompetencer inden
for leeringsledelse og erfaring med at arbejde participatorisk. Facilitatorer
skal kunne std i det dbne og rumme deltagernes frustration, og de skal
samtidig kunne bevare overblikket over processen og holde og justere retning
i forhold til lzeringscirklens formal. Det kreaever kompetencer til at facilitere
nysgerrighed, dben dialog og feelles refleksioner. For at stilladsere laerings-
processen ma facilitatorer kunne metakommunikere gennem hele processen,
skabe tilbagekoblinger til processens formal og skabe kollektiv refleksion
over, hvor gruppen er i processen, samle op pd@ indsigter undervejs, justerin-
ger af mal og undersggelsesspargsmal. Modellen har potentiale til at treene
faciliteringskompetence og til at udvikle, hvordan mennesker mades og laerer
sammen, hvis deltagere og facilitatorer eksplicit inddrager refleksioner i et
metaperspektiv p&d modellen, facilitering og deltagelse. Dette kan styrkes
gennem sparring og netvaerk for facilitatorer. Den mer-viden, som erfarne
facilitatorer af leeringscirkler opbygger, kan med fordel deles i et netvaerk,
hvor kompetencer og metoder til facilitering ekspliciteres og traenes.

Hjemorganisationernes rolle. Indkredsning af faelles undersegelsesspargs-

mal og mal i cirklen kan knytte an til en afklarende dialog om deltagernes
forventninger til eget udbytte og reelle eller formodede forventninger fra
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deres hjemorganisation. Deltagerne fremhaever, at det kan vaere nadven-
digt at vende tilbage til opdraget og repetere, hvad der forventes af dem,
bdde i cirklen og i hjemorganisationen. Det kan ogsé veere ngdvendigt at
justere forventninger, efterhdnden som processen skrider frem, og iszer
ndar der kommer nye deltagere. Det kan veaere en udfordring, at nogle tager
mere ansvar i cirklen end andre, og det er i et vist omfang et vilkar, men
ogsd noget, der lettere kan diskuteres eksplicit, hvis cirklen fra starten
opbygger rutiner med at drafte forventninger.

Det er en vaesentlig styrke, hvis deltagerne parallelt med deltagelsen
faciliterer egne laeringscirkler i deres hjemorganisation/praksis. Dette vil
styrke sammenhaeng og leeringsudbytte vaesentligt, men kraever en sterre
koordineringsindsats ved rekruttering og opstart.

Genkendelighed og rytme. Selvom den digitale omlaegning var en ekstrem
forandring, sd er det forventeligt, at leeringscirkler ogsé i fremtiden skal
kunne h&ndtere store omstillinger, udskiftning af deltagere og mdéske nye
samfundsmaessige omvaeltninger. Robusthed opnds ikke ved at lave detal-
jerede beskrivelser og retningslinjer for koordinatorer og deltagere. Det er
imod laeringscirklernes grundlaeggende idé. Derimod ser vi, at deltagerne

i de to cirkler saetter stor pris pad den genkendelighed i formen, som bliver
bygget op gennem projektet. Refleksionslog, turtagning i dialog, arbejdet i
mindre grupper og strukturen for faelles mader skaber tryghed og genken-
delighed, som giver en frihed til at veere underssgende sammen og opleve
stabilitet midt i store forandringer.

De skandinaviske sprog. Selvom sproget er et vigtigt aspekt af den nordi-
ske identitet, s& er det i praksis en udfordring at tale sammen pd nordiske
sprog, selv de skandinaviske. Lasningen er ikke nadvendigvis at begynde at
tale engelsk, men der er brug for at afsaette tid til afklarende spergsmadl,
overseaettelse og opbygning af strukturer, der bidrager til, at deltagerne
ikke blot affinder sig med, at de ikke kan forst& hinanden helt. Stettende
strukturer kan veere, at man praesenterer skriftligt materiale samtidig med
mundtligt oplaeg. Den sproglige udfordring eges, nar kommunikationen
rykkes online, hvor det er sveerere at gere sig forstdelig gennem kropssprog
og fornemme deltagerne i rummet.

Online og fysiske mader. Der er mange gode erfaringer med online-forma-
ter for meder, men det er tydeligt, at online-mader er en stor udfordring,
ndr der skal opbygges tillid og feellesskab i en gruppe. Fysiske meder, som
kraever lang rejsetid og ofte CO2-tung transport, er ikke en baeredygtig
model for fremtidens leeringscirkler. Det skal derfor overvejes, om veerdien
i at medes er sd stor, at fremtidige lzeringscirkler skal vaere mere lokale,
end de hidtil har veeret. Man kan forestille sig en model med lokale cirkler,
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der har fx et &rligt fysisk mgde med lokale cirkler fra andre nordiske lande,
suppleret af online faellesnordiske mader. Der er ingen tvivl om, at der i
fremtiden vil veere starre begraensninger for, hvor ofte deltagerne kan
medes fysisk. Det skaber nye udfordringer for kontinuitet, men samtidig
er erfaringerne med online-formater efterhdnden s& gode, at en attraktiv
generisk model for voksenlaering i fremtiden kan bestd af en kombination
af fysiske mgder og online-mader. Det giver mulighed for at lzere hinanden
at kende ved fysiske mader, hvor der ogsd er rum for socialt samveer,
udflugter, virksomhedsbesgg mv., mens online-maderne giver mulighed for
at medes oftere og derved opnd sterre kontinuitet og tilhersforhold.
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Bilag: Deltagere og organisationer

NVL tveergdende netvaerk
"Kompetenceudvikling af ansatte i voksenuddannelse”

Deltagere

Navn Netvaerk

2018-2022
Carola Eklund, Alands landskaps regering, AX Distans

Henrika Nordin, Bildningsalliansen, Fl Hallbar utveckling

Lilja Ros, FA, IS FAorganisation

Jenny Lennhammar, Region Gotland J-netvaerk

Maria Marquard, DPU/AU NVL DK,

Terje Rastveer Faengselsnetvaerk

2018-2019 Stoppede pga. arbejde

Mats-Helge Sundqvist Gr.feerdigheder/yrkes/kompetence

Hildur Betty Kristiansdottir validering repraesenterer FA

Mats Wickman leering i arbejdsliv

Per Andersson Valideringsnetwork

Go6ran Hellmann validering

Henriette Duckert VIA UC host organisation

Pilotcirkel "Utsatte”" 2020-2021

Deltagere

Belinda Orten Tensbergs Kommun Norge
Camilla Karlsson Emmaus Aland
Denis Riabov Studieframjandet Sverige
Elisabeth Skjeveland Tonsbergs Kommun Norge
Gigja Baldursdottir Hringsja Island
Gunhild Hansen Studiefradmjandet Sverige
Lotta Lennartsdotter Region Gotland Sverige
Maggie Bogren Region Gotland Sverige
Petra Bengs Folkhalsan Finland
Thomas Mattson Ung Resusrs Aland
Facilitator 2019-2022 Region Gotland Sverige

Jenny Lenhammar
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Pilotcirkel "Utsatte" 2019-2020

Deltagere

Anne Moen Gronland VO-senter, NO

Camilla Karlsson Emmaus Aland AX

Dorthe Elise Greve souchef daghgjskolen i Randers, DK

Katrin Magnusdéttir VMST, Directorate of labor IS

Gunhild Hansen utvecklingschef, Studiefrdémjandet Uppsala SE

Jan Erik Byrknes TAFU NO

Kirsten Kaas Sekretariatsleder Kofoed skole DK

Lena Jonasson Vuxkomp, Arbetsmarknadsenheten Region Gotland SE
Thomas Mattsson verksamhetsledare Ung resurs, AX

Pilotcirkel "Ldarande i arbetsliv” 2020-2021

Deltagere

Bergtéra Hegnadottir SEV, feeresk komm. ejet selskab

Jonas Sandlin Kokkola Industrial Park

Lilja R6s Oskarsdottir FA

Mats-Helge Sundquist Optima

May Kristin Be Myge Bryne Vidaregdande Skule avd. Ana Fengsel
Pernilla Eriksson Aland Yrkesgymnasium

Stefan Bergstrand Action Learning Partner

Facilitator 2019-2022

CEO at Skarteknikcentrum Sverige
Ingegerd Green

Pilotcirkel "Ldarande i arbetslivet " 2019-2020

Deltagere

Anne Westling Saco/Jusek og Partsrddet, SE

Bergtéra Hegnadéttir SEV, feergsk komm. ejet selskab Feerger
Jonas Sandlin Kokkola Industrial Park, FI

Lilia Rés Oskarsdoéttir FAIS

Mats-Helge Sundquist Optima, FI

Nina Martinussen Sagenehjemmet AS, NO

Per Olav Haarr Bryne videreg&ende skole - Ana fengsel, NO
Pernilla Eriksson Aland Yrkesgymnasium, AX

Stefan Bergstrand Action Learning Partner, SE

bérhildur Pérhallsdéttir  SS, IS

Forskere

2019-2020 Lisbeth Lunde Frederiksen, PhD., Forskningsleder MSO, VIA UC
Bo Klindt Poulsen, PhD-stipendiat., Lektor, VIA UC

2021-2022 Charlotte Wegener, PhD., Lektor, Aalborg Universitet
Marie Aakjeer, PhD., Docent, Professionshgjskolen Absalon
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