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Digitaalisten
perustaitojen merkitys




Johdanto

Tdssd raportissa esitellddn aikuisten perustaitoverkostossa (jdl-
jempdnad "verkosto") saatuja tuloksia. Verkosto on osa pohjois-
maista aikuiskoulutusverkostoa (NVL, Nordiskt Natverk fér Vuxnas
L&rande).

NVL on osa Pohjoismaiden ministerineuvoston aikuiskoulutuksen kehi-
tysohjelmaa. Ensimmdinen aloite aikuisten perustaitoihin liittyvadstda
verkostosta tehtiin vuonna 2015 Tanskan toimiessa ministerineuvoston
puheenjohtajana. Ajatuksena oli, ettd verkosto seuraisi perustaitoihin
liittyvad tyotd Pohjoismaissa kansainvalisen aikuisten osaamistutki-
muksen (PIAAC) tulosten pohjalta.

Muita tdrkeitd |dhtokohtia verkoston tydlle olivat eurooppalainen
aikuiskoulutusohjelma vuosille 2015-2020 sekd EU:n vuonna 2016 antama
suositus taitojen parantamisesta: uusia mahdollisuuksia aikuisille. EU:n
asialistan karkeen on asetettu tavoite, jossa korostetaan tarvetta kas-
vattaa merkittdvdsti aikuiskoulutuksen tarjontaa ja osallistujamadria
etenkin, kun pyritddn parantamaan aikuisten valmiuksia lukeaq, kirjoittaa,
laskea ja kayttdd tieto- ja viestintdteknisia tyokaluja. EU:n suositus tai-
tojen parantamisesta’ korostaa myés aikuisten tarvetta hankkia perus-
taitoja, joiden pohjalta he voivat parantaa koulutustasoaan ja hankkia
toisen asteen tutkintoja (eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen tason
3 tai 4 tutkintoja). Samoilla linjoilla on kestavan kehityksen toimintaoh-
jelma Agenda 2030:n maailmanlaajuinen tavoite 4 (hyvd koulutus). Sen
tarkoituksena on taata kaikille avoin, tasa-arvoinen ja laadukas koulutus
sekd elinikdiset oppimismahdollisuudet. Lisdksi tavoitteella halutaan
lisdtd vuoteen 2030 mennessd merkittdvdsti niiden nuorten ja aikuisten
mMadrad, joilla on tydllistymiseen, kunnollisiin tyopaikkoihin ja yrittdjyyteen
tarvittavat taidot, kuten tekninen ja ammatillinen osaaminen (4.4)2.

Ennen kuin verkosto aloitti tyonsd vuonna 2017, pohjoismainen tyo-
ryhma selvitti, oliko tdllaisen verkoston luomiselle NVL:n puitteissa
perusteet ja jos oli, mitd asioita verkoston tulisi kdsitelld. Vuosina
2018 ja 2019 verkoston jdsenet keskittyivat digitaalisiin perustaitoihin.

1 www.ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1224

2 regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030


http://www.ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1224
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030

Aikuisten osaamistutkimus (PIAAC)

Nelja viidestd Pohjoismaasta® osallistui PIAAC-tutkimuksen ensim-
mdiseen vaiheeseen, joka toteutettiin vuosina 2011-2012 yhteensd 24
maassa.* Tutkimukseen osallistui Idhes 1770 000 henkil6d, joiden ikd
oli 16-65 vuotta. PIAAC-tutkimuksessa selvitettiin ihmisten perustai-
toja kolmella osa-alueella, jotka olivat lukeminen (kirjoitustaitoa ei
testattu), numerotaidot sekd ongelmanratkaisu tietotekniikan avulla.
Tutkimuksen tulokset ovat saatavilla avoimessa tietokannassa. Tama
tarjoaa erinomaisia mahdollisuuksia tehdd analyyseja ja antaa perus-
taitojen parantamista koskevia suosituksia.®

Pohjoismaiden PIAAC-tutkimuksesta saamat kokonaistulokset ker-
tovat melko huomattavasta samankaltaisuudesta maiden valilla. Poh-
joismaiden tulokset ovat kansainvalistd keskiarvoa paremmat, mutta
toisaalta on merkittavia vaestéryhmid, joiden tulokset jaivat heikoiksi
tutkimuksen kaikilla osa-alueilla.®

Tarkoitus ja rakenne

TAmdan raportin tarkoituksena on antaa yleiskuva digitaalisten perus-
taitojen tilanteesta Pohjoismaissa ja selventdd, millaisia kdytdntdja
maissa parhaillaan on ja mitd mahdollisesti tarvitaan tulevaisuudessa.
Verkosto on laatinut kustakin maasta erilliset kuvaukset, jotka kdydaan
tiivistetysti |Gpi raportin seuraavassa luvussa. Taysimittaiset kansalli-
set kuvaukset ovat raportin liitteessa. Naiden kansallisten kuvausten
perusteella verkoston asiantuntijat tekivat SWOT-analyysin Pohjois-
maiden vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista (ks.
luku 3) erityisesti siitd ndkokulmasta, mikd toimii nykyddn hyvin ja mita
voi olla tarpeen parantaa tulevina vuosina. SWOT-analyysi on johta-
nut Pohjoismaiden tasolla useisiin toimintapoliittisiin suosituksiin, joilla
ty6td pyritddn jatkamaan.” Pohjoismaissa on saavutettu hyvid tulok-
sia, mutta verkoston ndkemys on, ettd tiettyjd osa-alueita on yha tar-
peen kehittdd (ks. luku 4). Vaikka Pohjoismaat ovat edistyneet merkit-
tavdsti perustaitojen saralla, PIAAC-tutkimuksen tulokset osoittavat,

Islanti ei osallistunut PIAAC-tutkimukseen.
oecd.org/skills/piaac/about/#d.en.481111
oecd.org/skills/piaac
norden.org/no/node/7036

Tutustu myds OECD:n toimintatavoitteisiin, joiden tarkoituksena on luoda enemman ja parempia
oppimismahdollisuuksia matalan taitotason aikuisille. oecd.org/els/emp/engaging-low-skilled-adults-2019.pdf

N oW


http://www.oecd.org/skills/piaac/about/#d.en.481111
http://www.oecd.org/skills/piaac/
https://www.norden.org/no/node/7036
http://www.oecd.org/els/emp/engaging-low-skilled-adults-2019.pdf

Digitaalisiin perustaitoihin luetaan myds kyky
hoitaa tehtdvid, jotka liittyvat yksityiseldmadn,
tyohon ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen.

ettd merkittdavalld osalla aikuisista ei vieldkddn ole perustaitoja, joita
he tarvitsevat osallistuakseen yhteiskunnan toimintaan aktiivisesti ja
varmistaakseen toimeentulonsa.

Verkoston jadsenet ovat aikuisten perustaitojen asiantuntijoita ja edus-
tavat kaikkia Pohjoismaita.® Verkosto toivoo, ettd raporttia eivat lue
ja kdytd ainoastaan politiikasta ja pdatoksistd vastaavat tahot vaan
myos kaikki sidosryhmdat, jotka tydskentelevat perustaitoihin liittyvissa
aikuiskoulutusohjelmissa ja -hankkeissa. Verkoston jasenet esitellddn
sen verkkosivustolla.?

Maaritelma ja rajoitukset

Raportin keskeisin kasite on "digitaaliset perustaidot”. Tdssd raportis-
sa kdytettavat madritelmat ja termit perustuvat PIAAC-tutkimukseen,
jossa puhutaan "tietotekniikkaa soveltavasta ongelmanratkaisutai-
dosta"'© Digitaalisiksi perustaidoiksi lasketaan taidot, joita tarvitaan
ongelmanratkaisuun digitaalisessa ympdristdssd, kuten kyky kayttaa
digitaalista teknologiaa, viestintatyokaluja ja verkostoja tiedon etsi-
miseen, muiden kanssa viestimiseen ja kdytdnndn tehtdvien suoritta-
miseen. Digitaalisiin perustaitoihin luetaan myds kyky hoitaa tehtavig,
jotka liittyvat yksityiselamadn, tyohon ja yhteiskunnalliseen osallistu-
miseen. Olemme kerdnneet tdman raportin liitteeseen kussakin maas-

sa kaytettavat maaritelmat ja tulkinnat.

8 Tietoa verkostosta: nvl.org/Natverk/Grundlaggande-fardigheter
9 nvl.org/natverk/grundlaggande-fardigheter#kontakt
10 oecd-ilibrary.org/education/oecd-skills-outlook-2013_9789264204256-en


https://nvl.org/Natverk/Grundlaggande-fardigheter
https://nvl.org/natverk/grundlaggande-fardigheter#kontakt
https://www.oecd-ilibrary.org/education/oecd-skills-outlook-2013_9789264204256-en
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Aikuisten digitaaliset
perustaidot: Pohjoismaiden
tilanteen yleiskuvaus




Pohjoismaiden edustajien tatd raporttia varten kokoamien maa-
kohtaisten kuvausten (ks. liite) perusteella on selvaq, ettd kaikissa
Pohjoismaissa ollaan erittdin tietoisia perustaitojen ja erityisesti
digitaalisten perustaitojen merkityksesta.

Useimmat maat ovat osallistuneet PIAAC-tutkimukseen, joten niilla
on luotettavaa tietoa aikuisvdesténsd perustaitojen tasoista. Islanti ei
osallistunut PIAAC-tutkimukseen, mutta tdstd huolimatta silld on luo-
tettavia tilastoja saatavilla olevista digitaalisista tydkaluista ja vdes-
ton kyvystd kayttda niitd.

Kaikissa Pohjoismaissa raportoidaan olevan korkea digitalisaa-
tioaste ja hyvd saavutettavuus asiakkaille suunnatuissa palveluissa.
Kaikissa Pohjoismaissa ymmadarretddn kuitenkin myds se, ettd digitaa-
listen palveluiden kayttd ei ole aidosti mahdollista kaikille aikuiskoh-
deryhmille. Vaestdstd heikoimmassa asemassa ovat ikddntyneet seka
erittdin matalan perustaitotason aikuiset, joita on etenkin tyéttémien
joukossa.

Vaikka maiden vdlilla on eroja siind, missd madrin digitaalisiin pe-
rustaitoihin liittyvid kysymyksid on huomioitu kansallisissa laeissa,
viitekehyksissd ja ohjelmissa, useimmat maat ovat kdsitelleet naita
kysymyksida hallinnon tasolla. Digitaaliset taidot on myds sisdllytetty
kaikkiin kansallisiin opetussuunnitelmiin monialaisena tavoitteena, ja
kaikki koulutuksen tarpeessa olevat ryhmat pyritddan tavoittamaan.

Haasteita on kuitenkin vield paljon (ks. SWOT-analyysia kdsittele-
va luku). On I8ydettdva innovatiivisia tapoja tavoittaa heikoimmassa
asemassa olevat ryhmat ja kehitettdva aikuisten parissa tydskentele-
vien opettajien ja kouluttajien ammattitaitoa joustavasti ja riittavasti.
Vaikka Pohjoismaat ovatkin panostaneet aikuiskoulutukseen huomat-
tavasti enemmdn kuin useimmat muut Euroopan maat, aikuiskoulu-
tushenkiléstoélle on yha vain vahan virallisia pdtevyysvaatimuksia.

Kun otetaan huomioon teknisen kehityksen nykyvauhti — joka ei to-
denndkoisesti ainakaan hidastu — on selvad, ettd kansallisissa rapor-
teissa kuvatut haasteet ja mahdollisuudet koskevat Pohjoismaiden
yhteiskuntia lahitulevaisuudessa. Yksi keskeisimmistd raportissa kuva-
tuista haasteista on tarve lisatd digitaalista turvallisuutta koskevaa
tietoisuutta ja tietoa sekd tarve kehittdd aikuisten ja nuorten aikuisten
kykyd ajatella kriittisesti. Tama on tdrkedd kohderyhmdadan kuuluvien
henkildkohtaisen turvallisuuden kannalta, mutta siihen on kiinnitettava
huomiota my&s demokratian ja pohjoismaisten yhteiskuntien perusar-

vojen turvaamiseksi.

n



3

Suuret haasteet
- voidaanko ne muuttaa
mahdollisuuksiksi?

SWOT-analyysi - Pohjoismaiden
kannalta merkittavat seikat




SWOT-analyysin kahdessa ensimmadisessd osassa kdsiteltavat
osatekijat ovat yhteenveto edellisessd luvussa esitetyistd ajatuk-
sista sekd liitteeseen kootuista teksteistd. Vahvuuksien ja heik-
kouksien analyysit kuvaavat tdmdnhetkista tilannetta.

Mahdollisuuksien ja uhkien analyysit kuvaavat tulevaisuudenndkymid ja ovat
siksi tdrkedmpid. N@istd asioista kdydddn yha keskustelua, eikd niiden kat-
sota koskevan pelkdstddn Pohjoismaita. Optimistinen suhtautuminen digi-
talisaatioon tuntuu vaihtuneen melko huomattavaan skeptisyyteen ja jopa
pelkoon, silléd monet mahdollisuudet ovat sidoksissa kykyyn kdsitella uhkia,
jotka saattavat olla alkuperdltadn ja vaikutuksiltaan globaaleja. Olemme
analyysissamme pyrkineet tarkastelemaan sitd, miten ndma kysymykset
vaikuttavat digitaalisiin perustaitoihin, ja osoittamaan, miksi tdma on tar-

kedd Pohjoismaiden kannalta.

Pohjoismaiden kannalta merkitta-
vat mahdollisuudet ja uhat

SWOT-analyysin taustalla on se, ettd monet digitalisaatioon liittyvista
mahdollisuuksista ja uhista ovat pddosin kansainvalisia kysymyksid, jotka
saattavat silti vaikuttaa erityiselld tavalla Pohjoismaihin ja pohjoisiin aluei-
siin. Voi jopa olla, ettd vaikutukset ovat erityisen merkittavié Pohjoismaiden
kannalta, koska kaikista maailman alueista Pohjoismaissa on eniten yhteis-
kunnallista luottamusta. Luottamusta pidetddn "pohjoismaisena kultana”."
"Pohjoismainen malli” on historiallisesti yhteydessa kansanliikkeisiin, kuten
raittius-, herdtys- ja tyovdenliikkeisiin, joita perustettiin pitkdlti samaan
aikaan Pohjoismaiden laajojen yhteiskunnallisten uvudistusten kanssa. Poh-
joismaista hyvinvointivaltiota pidetddan hyvin tdrkednd. Sen avulla voidaan
saavuttaa parempi yhteiskunnallinen tasa-arvo kuin monessa muussa yh-
teiskuntamallissa, jossa etuuksien saamiselle on asetettu tivkemmat ehdot.

Pohjoismaisen mallin kolme pilaria ovat hyvinvointivaltio, talouden ohjaus
ja hallinta sekd kolmikantayhteisty6 palkkatason madrittdmisessa. Parhail-
laan kdynnissd on pohjoismainen tydn tulevaisuutta koskeva tutkimushan-
ke. Sen ensimmdisessd raportissa kuvaillaan keskeisid edistavia tekijoitd ja
trendejd, joiden odotetaan muokkaavan tydn tulevaisuutta, ja tarkastellaan
edelld mainittuja pohjoismaisia peruspilareita.”? Miten digitalisaatio ja tek-
nologinen muutos voivat hdiritd, muuttaa tai uhata pohjoismaista mallia?
Yleisesti ottaen Pohjoismaiden katsotaan olevan valmiita muutokseen, mut-

ta digitalisaatio saattaa johtaa entistd jakautuneempaan yhteiskuntaan:

11 norden.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1095959&dswid=9138
12 norden.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1265618&dswid=-2519
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http://norden.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1095959&dswid=-4707
http://norden.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1265618&dswid=-4707

"Silti digitaalisesta siirtymdstd johtuvat muutokset todenndkdéisesti haasta-
vat monellakin tavalla pohjoismaisten tyé- ja hyvinvointimallien kulmakivid.
Nama mallit perustuvat palkansaajasuhteeseen, jossa hyStyjen tasa-arvoinen
Jjakautuminen ja tasapainoiset valtasuhteet on ndhty suhteellisena etuna. Jos
(radikaali) digitaalinen murros toteutuu ja keskitasoista osaamista edellyttd-
vat tyct, joissa ammattiliitoilla ja tybehtosopimuksilla on vahva asema, vdhe-
nevdt merkittdvdsti, on vaarana, ettd viimeaikainen epdtasa-arvon kasvu

vahvistuu."®

Toinen ainutlaatuisen "pohjoismaisen kullan” [dhde piilee vakiintuneissa tie-
torekisterijarjestelmissd, joissa on jokaiselle kansalaiselle annettu henkild-
tunnus. Ndissd jarjestelmissd on valtavasti hyodyntdmaténtd potentiaalia,
kun ne yhdistetddn muista Iadhteistd saataviin tietoihin, kuten biopankkien
biologisiin ndytteisiin, laaturekistereihin sekd tutkimustarkoituksiin luotuihin
tietokantoihin. Tallaiset rekisterit ja pankit perustuvat siihen, ettd kansalai-
set luottavat tutkijoiden tapaan kdyttdad tietoja ja ettd valtiolla on vuosien
kokemus arkaluonteisten tietojen luvattoman kdyton ehkdisemisestd.™ Yh-
teiskunnallinen homogeenisuus, luottamus, laaja poliittinen sitoutuminen
sekd tyomarkkinayhteistyd koetaan tdrkeiksi asioiksi, joten saattaa olla
erityisen kiireellistd varmistaa, ettd digitalisaatio ei vaaranna sosiaalista

yhteenkuuluvuutta ja osallisuutta.

Vahvuudet

Kuten edellisessd luvussa osoitettiin, Pohjoismaat ovat erittdin digitalisoi-
tuneita ja digitaalisuus nousee yhd keskeisempddn rooliin. Pohjoismaiden
digitaaliset kokonaisinfrastruktuurit ovat vakaita, suuri osa kansalaisista
p&dsee internetiin ja yhteydet ovat nopeita. Laajakaistayhteyksien saatavuus
on OECD-maiden kdarkiluokkaa. Internetin kdyttd on Pohjoismaissa yleistd,
ja suuri osa ihmisistd kayttdd internetid ja erilaisia digitaalisia palveluita
sddanndllisesti. Lisdksi useissa tutkimuksissa on todettu, ettd Pohjoismaissa
ihmisilla on hyvat digitaaliset taidot verrattuna muihin maihin.™
Pohjoismaissa on my®&s kansallisella tasolla ja joissakin tapauksissa myos
alueellisella tai paikallisella tasolla hyvaksytty digitalisaatiostrategioita tai
-hankkeita, jotka koskevat eri osa-alueita, kuten digitaalisten taitojen edis-

tdmistd. Pohjoismaiden virallisissa koulutusjdrjestelmissa digitaalinen osaa-

13 norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1265618/FULLTEXTO1.pdf page 11

14 nordforsk.org/no/publikasjoner/publications_container/joint-nordic-registers-and-biobanks-
a-goldmine-for-health-and-welfare-research

15 Eurostatin ja PIAAC-tutkimuksen tulokset. PISA-tulosten pohjalta voimme olettaa,
ettd Islannin tilanne on verrattavissa muihin Pohjoismaihin.


http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1265618/FULLTEXT01.pdf%20page%2011
https://www.nordforsk.org/no/publikasjoner/publications_container/joint-nordic-registers-and-biobanks-a-goldmine-for-health-and-welfare-research
https://www.nordforsk.org/no/publikasjoner/publications_container/joint-nordic-registers-and-biobanks-a-goldmine-for-health-and-welfare-research

Heikoimmassa asemassa
olevien ryhmien tavoittamiseksi
tarvitaan erityisid toimia.

minen huomioidaan opetussuunnitelmissa kaikilla tasoilla, ja tavoitteena on
vahvistaa henkilékohtaista digitaalista osaamista sekd valmistella oppijoita

tydeldman ja yhteiskunnan osaamistarpeiden jatkuvaan muuttumiseen.

Heikkoudet

LisGdntyvad digitalisaatio ja nopea teknologinen kehitys asettavat entistd
enemmdn vaatimuksia digitaaliselle osaamiselle niin arjessa, yhteiskunnassa
kuin tyoeldmassd. Kaikissa Pohjoismaissa on melko suuria eroja eri véestoryh-
mien osaamistasoissa. Ryhmdat, joiden digitaaliset perustaidot ovat heikot,
ovat pitkdlti samoja kuin ne, jotka ovat tyévoiman ulkopuolella tai vaarassa
joutua tydvoiman ulkopuolelle. Pohjoismaisessa yhteiskunnassa digitaalinen
syrjaytyminen uhkaa huonosti koulutettuja, ikddntyneitd, tydéttéomia, maa-
hanmuuttajia sekd tydntekijoitd, jotka eivat osallistu tdydennyskoulutukseen.

On osoittautunut haastavaksi tavoittaa ihmisid, joiden digitaaliset taidot
ovat heikot. Yksi syy tdhdn on se, ettd he eivdt yleensd ole tietoisia siitd, ettd
heiddn taitojaan pitdisi vahvistaa. Tadhdn ryhmadn kuuluvien oppimisstra-
tegiavalikoima on yleensd suppeampi kuin niillg, joilla on vahvemmat digi-
taaliset taidot. Digitaalisten taitojen opettelussa kaytettdvat strategiat
ovat monimutkaisia ja edellyttavat, ettd oppijan muut perustaidot (luku-,
kirjoitus- ja laskutaito) ovat hyvat. Heikoimmassa asemassa olevien ryhmien
tavoittamiseksi tarvitaan erityisid toimia.

Lisaksi aikuiskoulutussektorilla tydskentelevien opettajien osaamiselle
on melko véhdan muodollisia vaatimuksia, etenkin digitaalisen osaamisen
suhteen. Aikuiskoulutussektorilla on my&s niukasti opettajien koulutusmah-
dollisuuksia, etenkin koulutusta siitd, miten heikkojen perustaitojen varassa
olevien ihmisten tarpeet voidaan huomioida. N@itd aiheita tulisi tutkia lisaa

Pohjoismaiden tasolla.

Mahdollisuudet

Digitaaliset tydkalut ja palvelut ovat tulevaisuudessa helppo-
kayttdisempid, niitd on paremmin saatavilla ja ne vastaavat
paremmin kdyttdjien tarpeita

Digitalisaatiota ovat edistdneet sekd valtion viranomaiset ettd yksityisen
sektorin yritykset, jotka ovat pddttdneet saattaa tietonsa ja palvelunsa

ihmisten saataville riippumatta maantieteellisestd sijainnista ja toimisto-

16 kompetansenorge.no/statistikk-og-analyse/grunnleggende-digital-ferdigheter/hvordan-lare-
digitale-verktoy-og-tjenester
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ajoista. Digitaalisia tydkaluja ja palveluita on kehitetty helpommiksi ja jous-
tavammiksi. Kayttdjakokemuksen suunnittelu, palvelumuotoilu, kayttoliitty-
madsuunnittelu ja/tai kaytettdvyystestaus ovat esimerkkejd menetelmistd,
joiden avulla varmistetaan kdyttdjien tarpeiden huomioon ottaminen ja teh-
dadn tyokaluista ja palveluista kdyttdjaystavallisempid.” Nopeasti yleistyva
esineiden internet (loT) helpottaa myés osaltaan digitaalisten tydkalujen ja
palveluiden kaytt6d.™®

Verkkopalveluita ja digitaalisia tydkaluja pitdd kuitenkin jatkuvasti pa-
rantaa, tuoda paremmin saataville, sopeuttaa kayttdjien tarpeisiin ja tehdd
kayttajaystavallisemmiksi ja intuitiivisemnmiksi. Tdmdantyyppiseen kehitys-
tyohoén panostaminen on tdarked mahdollisuus tavoittaa heikompien digi-

taalisten taitojen varassa olevat kdyttajat.

Digitalisaatio demokratian elvyttdjdnda ja mahdollistajana

Vield 1970-luvulla uskottiin vahvasti, ettd digitalisaatio ja teknologia vah-
vistaisivat demokratiaa automaattisesti. Sittemmin tdma uskomus on
heikentynyt ja nykyddn sitd pidetddn utopistisena. Uudet teknologiat eivat
itsessddn aiheuta suuria muutoksia yhteiskuntiin, joissa poliittiset pdda-
toksentekoprosessit ovat jo demokratisoituneet.” Digitaaliset teknologiat
voivat kuitenkin tarjota mahdollisuuksia, jotka saattavat johtaa parempiin
demokraattisiin prosesseihin.

Termilla "sahkoinen demokratia”, "digitaalinen demokratia” tai "verkko-
demokratia” kuvataan uvutta paradigmaa, jossa poliittinen padtéksenteko
on avoimempaa kansalaisille ja toimii kaiken kaikkiaan paremmin. Nama
tavoitteet voidaan saavuttaa, jos digitaalisia tydkaluja ja palveluita kdyte-
tddn yhteisén osallistumisen edistdmiseksi, ddnioikeuksien ja kansalaisten
toimijuuden laajentamiseksi, reaaliaikaisen padtdksenteon mahdollista-
miseksi, mielipidetietojen kerddmiseksi nopeasti sekd tien pohjustamiseksi
siirtymiseen edustuksellisesta demokratiasta suorempiin demokratian
muotoihin.?® Nama& mahdollisuudet edellyttavat, etta I16ydetaan kunnolliset
ratkaisut seuraavassa luvussa kuvattaviin riskeihin ja uhkiin, joita digitali-
saatio tuo tullessaan myods demokratiaan.?

17 en.wikipedia.org/wiki/User_experience_design, en.wikipedia.org/wiki/Service_design,
en.wikipedia.org/wiki/User_interface_design ja wearecitizensadvice.org.uk/building-accessi-
ble-digital-tools-d994149ba974

18 blogg.hioa.no/relink/2019/06/24/relink-conference-successfully-delivered/ ja
researchgate.net/project/Any-Thing-for-Anyone-Internet-of-Things-skills-and-use

19 researchgate.net/publication/313178460_The_Logic_of_Digital_Utopianism

20 ssir.org/articles/entry/edemocracy_an_emerging_force_for_change#

21 researchgate.net/publication/327271384, raconteur.net/digital-transformation/digital-democra-

cy-opportunity-threat ja oecd-forum.org/users/38724-holly-richards/posts/38811-oecd-forum-
2018-the-future-of-democracy-in-a-digital-age
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Koulutusteknologian (EdTech) kehittyessa yksil6llisia digi-
taalisia taitoja ja osaamista voi pdivittdd joustavammin

Uusi teknologia johtaa koulutusalalla muutoksiin, joita on jo kdynnissa tyo-
markkinoilla ja yhteiskunnassa. Koulutuksen digitalisaatio tarkoittaa niin
(uutta) teknologiaa kuin myds uusia pedagogisia menetelmid, opettajien
ja kouluttajien uusia asenteita ja rooleja, koulutustydkalujen ja -palveluiden
vusia malleja sekd uudentyyppistd vuorovaikutusta kaikkien ndiden valilla.
Se myds vaikuttaa itse oppijoihin, heiddn kykyynsa kayttdd erilaisia tyékaluja
ja menetelmid sekd heiddn asenteeseensa niitd kohtaan.

Sekd koulutusjdrjestelmad ettd kdyttdmdamme oppimismenetelmadt
ovat muuttumassa, mutta eri mieltd ollaan siitd, milld tavalla ja miten
nopeasti niin kdy. Useimmat oppimisteknologian tarjoajat lupaavat, ettd
heidan teknologiansa johtaa parempaan oppimiseen, mutta vain harva on
tehnyt tutkimusta vditteidensd tueksi.?? Tarjolla on monia mahdollisuuksia
entistd joustavampaan ja mukautuvampaan opetukseen ja koulutukseen,
ja aikuisten oppimisteknologia onkin eittdmattd markking, jota ratkaisujen
kehittdjien tulisi tutkia enemman, etenkin heikkojen perustaitojen varassa
olevien aikuisten ndkékulmasta.? Uusien teknologioiden tehokas kaytté riip-
puu niiden edustamien didaktisten muutosten perinpohjaisesta analyysista

sekd opettajien ja kouluttajien valmiuksien huomattavasta parantamisesta.

Digitalisaatio tuo akateemisten oppilaitosten osaamisen,
tutkimuksen ja opetuksen entistd paremmin saataville

Digitalisaatio muuttaa akateemista maailmaa monella tavalla, etenkin sen
kannalta, miten akateemiset ja muut tutkijat ovat vuorovaikutuksessa ylei-
s6n kanssa. On mielenkiintoista tutkia, miten digitalisaatio vaikuttaa tutki-
musosaamisen kdytdnnoén soveltamiseen (scholarship of application), jossa
tutkimukseen liittyy vuorovaikutusta akateemisen maailman ulkopuolisten
tahojen kanssa, mutta tutkimus perustuu silti tutkijan kurinalaiseen osaa-
miseen ja taustaan.?* Digitaalisilla alustoilla tarjotaan nyt monia avoimia
oppimisresursseja (Open Educational Resource, OER), jotka ovat pitkalti
opiskelijoiden vapaassa kdytdssa.?®> Ndiden prosessien tulisi myos edistda
useampien ja parempien resurssien luomista puutteellisten perustaitojen
varassa oleville aikuisoppijoille sekd heiddn opettajilleen ja parantaa oppi-

mismahdollisuuksia ja opetuksen laatua.

22 litmos.com/blog/articles/the-realities-of-artificial-intelligence-and-adaptive-learning
povertyactionlab.org/sites/default/files/documents/education-technology-evidence-review.pdf

skolfi.se/other-languages/in-english/research-summaries/published-systematic-reviews/digi-
tal-learning-resources-in-mathematics-education/

23 lincs.ed.gov/publications/pdf/power-in-numbers-market-scan-3.pdf ja
digitalpromise.org/wp-content/uploads/2016/03/dp-accelerating_change_guide-1.pdf

24 frontiersin.org/research-topics/7251/how-are-digital-tools-and-technologies-influenc-
ing-the-scholarship-of-application

25 europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/563397/IPOL_STU(2015)563397_EN.pdf
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Digitalisaatio ja tydympdriston muutokset ovat
lisdnneet kiinnostusta aikuiskoulutusta kohtaan

Digitalisaatio yleisesti sekd tydympdriston, julkisten palveluiden ja arjen
jatkuva muutos ovat luoneet vuudenlaisen tarpeen elinikdiselle oppimiselle.
Digitaalisia taitoja on pdivitettava sdannéllisesti. Tamdnhetkinen kiinnostus
sosiaalisia taitoja ja tunnetaitoja kohtaan, joita on myds kutsuttu 2000-luvun
taidoiksi ja monialaisiksi taidoiksi, kertoo tarpeesta hankkia useita taitoja.
Toisaalta on esitetty, ettd digitaalisella aikakaudella tarvitaan erilaisia
taitokokonaisuuksia.? Digitalisaatio voikin avata uusia mahdollisuuksia kes-
kittdmalld enemmadn huomiota kansallisen osaamispolitiikan pdivitystarpee-
seen. Se voi lisatd kiinnostusta aikuiskoulutusta ja erityisesti perustaitojen

opettamista kohtaan, mistd on hyotyd sekd yhteiskunnalle ettd oppijalle.

Uhat

Digitalisaatio ja esineiden internet voivat johtaa
heikossa asemassa olevien ryhmien syrjdytymiseen

Digitalisaatio on edennyt nopeasti kaikissa Pohjoismaissa - julkisissa palve-
luissa, tydpaikoilla ja normaalissa arjessa - ja tdma kehitys jatkuu tulevai-
suudessakin. Esineiden internet tulee muuttamaan digitalisaatioprosessia,
ja monille on yha vaikeaa ymmmartad, mitd esineiden internetissd oikeasti
tapahtuy, vaikka he olisivatkin kdyttdneet siihen liittyvid laitteita ja taitoja.
Esineiden internetin kayttd saattaa olla helppoa, mutta kdyton vaikutukset
ovat monitahoisia ja edellyttavat kehittyneitd strategisia taitoja.

Tutkijat kyseenalaistavat, ymmartadko laaja yleisé koskaan, mita ta-
pahtuu monimutkaisissa esineiden internetid hyddyntdvissa jarjestelmissd,
kuka omistaa tuotetun tiedon ja millaisiin padtoksiin tietoa voidaan kdyttad.
Esineiden internetin vaikutukset voivat olla tahattomia, arvaamattomia ja
odottamattomia, ja asia edellyttdd niin yksildiden taitojen kehittdmistd kuin
poliittisia toimiakin. Tutkimusten mukaan poliittisissa toimissa tulisi samaan
aikaan kiinnittdad huomiota henkilétietojen kdyttdtapojen ldpindkyvyyteen ja
julkistamiseen, ottaa kdyttéon parempia tietosuoja- ja tietoturvakdytdantsja
sekd pyrkid parantamaan saatavuutta samalla kun tuetaan tehokkaammin li-
sataitojen hankkimista. Koska esineiden internet voi lisatd eriarvoisuutta, edel-
|6 kuvatut seikat on ymmadrrettdava ja niiden pohjalta on ryhdyttdva toimiin,
jotta digitaalisten kuilujen ja digitaalisen syrjdytymisen kasvu voitaisiin estaad.

26 oecd.org/education/school/UPDATED%20Social%20and%20Emotional%20Skills%20-%20
Well-being,%20connectedness%20and%20success.pdf%20(website).pdf,
oecd.org/publications/oecd-skills-outlook-2019-df80bc12-en.htm ja
oecd-ilibrary.org/industry-and-services/which-skills-for-the-digital-era_92a9479b5-en
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Onneksi julkiset laitokset ja padtoksentekijat ovat alkaneet ymmartag,
ettd digitaalisen kehityksen vaikutukset eivat ole pelkdstadn teknologisia
vaan myos yhteiskunnallisia, sosio-oikeudellisia ja sosiopsykologisia. Samaan
aikaan tarvittavien digitaalisten perustaitojen taso ja tyypit ovat muuttu-
massa. Digitaalisia kuiluja voivat aiheuttaa resurssien eriarvoisuus, yhteiskun-
nallinen asema sekd henkildkohtaiset ominaisuudet. Uhka on monimuotoinen,
minkd vuoksi on vieldkin tarkedmpdd vastata niiden ihmisten tarpeisiin, joilla
perustaidot ovat heikot. Varmistaaksemme koko vdestén osallistumisen kan-
salaisyhteiskuntaan meiddn on vdltettdva marginalisoituminen, joka voi olla

seurausta digitaalisesta syrjdytymisestad tai digitaalisen kuilun kasvamisesta.

Digitaalisen ja teknisen kehityksen nopeus
ylittdd koulutusjdrjestelmdn kestokyvyn

Tekninen kehitys on niin nopeada, ettd koko vdestdn digitaalisten taitojen
pdivittdminen ja kehittdminen on valtava haaste koulutusjdrjestelmalle.

Lisaksi tarvitaan koko ajan enemman ja uudentyyppisid digitaalisia taitoja.

Digitalisaatioon liittyvat sosiaaliset ja
eettiset haasteet "onlife"-yhteiskunnissamme

Uudella termilla "onlife" tarkoitetaan sitd, miten offline- ja online-eldman
vdlinen raja on nykyddn hédmartynyt ja ne ovat tiukasti sidoksissa toisiinsa.?”
Digitalisaatio ndkyy kaikkialla sosiokulttuurisessa maailmassamme, mika

on herdattanyt keskustelua esimerkiksi kdsitteistd "tietovirta”, "valeuutinen”,
"kaikukammio”, "sananvapaus” ja "demokraattinen hallinto". Digitalisoitunut
yhteiskunta altistuu uudentyyppisille riskeille, jotka saattavat haastaa demo-
kraattisia rakenteita, kansallisia instituutioita ja yhteisid moraalisia rajoja.

Esimerkiksi tietosuojaa tarvitaan demokratian suojelemiseen ja yllapi-
tdmiseen. Tietosuoja ei ole vain henkilokohtainen vaan myds kollektiivinen
asia.”® Demokratian yllapitdminen edellyttdd sitd, ettd ihmiset Gdnestavat
omien ndkemystensd mukaisesti ilman ep&dasianmukaista painostusta,
esittdvat vastalauseita pelkddmattd seurauksia, harjoittavat yhdistymis-
vapautta, ilmaisevat mielipiteensd ja lukevat itseddn kiinnostavista asiois-
ta. Nd@ita oikeuksia ei voida turvata pitkalld aikavdlilla ilman tietosuojasta
huolehtimista. Mahdollinen tuleva autoritaarinen hallinto saattaisi kdyttad
hyvdkseen digitaaliseen toimintaympdristéon jadneitd tietoja. Pohjoismaiden
rekisteritietoja pidetddn dadrimmadisen arvokkaina, ja alueen viranomaisia
kiitetadnkin nyt siitd, miten ne ovat rekisterdineet tietoja sekd kansalaisten
ettd yhteiskunnan hyvdksi kunnioittaen samalla ihmisoikeuksia ja yksityi-

syydensuojaa.

27 link.springer.com/article/10.1007/s10676-018-9452-x
28 aeon.co/essays/privacy-matters-because-it-empowers-us-all


https://link.springer.com/article/10.1007/s10676-018-9452-x
https://aeon.co/essays/privacy-matters-because-it-empowers-us-all

Kyberturvallisuus ja hybridiuhkien
tuomat haasteet ovat kaikkien
Pohjoismaiden asialistalla tulevina vuosina.

Digitalisaatiota ja sen yleisiin arvoihin mahdollisesti kohdistamaa pai-
netta koskevassa keskustelussa on otettu esiin useita seikkoja, jotka liittyvat
tietosuojaan, itsemddrdadmisoikeuteen, tietoturvaan, ihmisarvoon, oikeuden-
mukaisuuteen sekd vallan tasapainoon. Tassd yhteydessd olennaisia seikkoja
ovat itsemadrdadmisoikeus, valinnanvapaus, sananvapaus sekd vaara joutua
manipuloiduksi, holhotuksi tai ohjailluksi. Osa ndistd seikoista mainitaan
kansainvdlisissd sopimuksissa, kun taas muiden katsotaan pikemnminkin
olevan seurausta perusoikeuksista. N@itd yleisid arvoja suojaavat sopimukset
saattavat menettdd merkitystddn, koska digitaalisilla palveluilla ja tydkaluilla
on radikaali vaikutus yhteiskuntaan. Hallinnon keskeisend tehtdvand on siten
luoda kansallista politiikkaa ja toimia kansainvdlisesti laajalti hyvaksytty-
jen yleisten arvojen suojaamiseksi. Hallitusten, kansallisten instituutioiden,
yritysten ja yksildiden katsotaan kaikkien olevan osaltaan vastuussa tdstd
tehtdvastd arkieldmad, sosiaalista eldmdad ja tydtd koskevien uusien digi-

taalisen yhteiskunnan kdytdntéjen suhteen.

Kyberturvallisuuden haasteet muuttavat sitd, miten digi-
taaliset perustaidot mddritellddn ja mitd taitoja tarvitaan

Kyberturvallisuus ja hybridiuhkien (eli manipuloinnin, valeuutisten levitta-
misen sekd strategisen infrastruktuurin ja vaalien sabotoinnin) tuomat
haasteet ovat kaikkien Pohjoismaiden asialistalla tulevina vuosina.?? Nama
uhat eivdt ole pienentyneet, eikd niin odoteta kdyvdn tulevaisuudessakaan.
Euroopan unionin kyberturvallisuusviraston (ENISA) vuonna 2019 julkai-
sema uhkakatsaus kertoo negatiivisesta trendistd ja kehittyneemmistd
uhista.3° Esimerkiksi roskaposti ja tietojen kalastelu ovat nyt tunnettuja
uhkia, joista varoitetaan paljon. Tallaiset menetelmdt muuttuvat kuitenkin
jatkuvasti vaikeammiksi havaita, silla rikolliset kayttavat niitda kehittyneem-
min ja kohdennetummin. ENISAn mukaan ilmenee myds uusia uhkia, kuten
kryptokaappauksia (cryptojacking).' Kaikki néma uhat vaikuttavat siihen,
miten maddrittelemmme digitaaliset perustaidot. Ainoa tapamme vastata
ndihin haasteisiin on tarjota sddnndllistd tdydennyskoulutusta kaikenikdaisille
aikuisille kaikissa elémdnvaiheissa. Tietoturvakysymyksid ei voida ratkaista
pelkdstadn lisadmalla tietoisuutta uhista. Ihmiset tarvitsevat taitoja valt-

taakseen uhat, ja heiddn on ymmarrettdvd, ettd taidoista on apua.?

29 eu2019.fi/en/priorities/comprehensive-security/hybrid-and-cyber-threats

30 etl.enisa.europa.eu/#/

31 Kryptokaappauksessa, jota kutsutaan myés kryptolouhinnaksi, ohjelma kayttad uhrin
laitteen prosessointikykyd louhiakseen kryptovaluuttaa ilman uhrin suostumusta.

32 enisa.europa.eu/publications/cybersecurity-culture-guidelines-behavioural-aspects-of-cyberse-
curity
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‘

Vahvuudet

 Maat, joissa digitalisaatio on
pitkdlld; digitaalisilla palveluilla hyva
poliittinen tuki ja infrastruktuuri

o Vdestolla hyva padsy internetiin,
digitaalisten palveluiden sdén-
néllinen kayttd

o Taitojen parantamismahdollisuudet
aikuisille, joilla on digitaalisiin
perustaitoihin liittyvid tarpeita

Mahdollisuudet

o Digitaalisista tydkaluista ja
palveluista on tulossa kdyttdja-
ystdvdllisempid ja joustavampia

o Koulutusteknologia (EdTech)
mahdollistaa yksildllisten digitaalisten
taitojen nopeamman ja joustavamman
pdivittdmisen

o Digitalisaatio on kasvattanut
kiinnostusta elinikdiseen oppimiseen

o Digitalisaatio voi tuoda osaamisen,
tutkimuksen ja opetuksen entistd

SWOT-

analyysin yhteenveto

Heikkoudet

o Eriarvoisuus digitaalisten
perustaitojen tasoissa

e Matalan taitotason aikuiset eivdt
yleensd osallistu tyéhon tai
koulutukseen

o Vaikea tavoittaa ja motivoida ryhmig,
joiden digitaaliset taidot ovat heikot

e Vain vdhdn muodollisia vaatimuksia
aikuiskoulutussektorin opettajien
digitaaliselle osaamiselle

e Liian vahan koulutusta opettajille
niiden ihmisten opettamisestaq, joilla
on heikot digitaaliset perustaidot

Uhat

o Digitalisaation monimutkaisuus voi
johtaa digitaaliseen syrjdytymiseen
o Kyberturvallisuusuhista tulee entistd

kehittyneempid ja kohdennetumpia

o Digitaalinen kehitys on koulutusta
nopeampaa

o Uuteen digitaaliseen teknologiaan
liittyvat eettiset ongelmat voivat
haastaa demokratian ja pohjoismai-
set arvot
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4
Svuositukset




Matalan taitotason aikuisten osallis-
tumista digitaalisten perustaitojen
opetukseen on lisdttdava

Tama voidaan saavuttaa keskittymdallad seuraa-
viin asioihin: (1) hyvat ohjausjarjestelmdt ja etsi-
van tydn toimet sekd (2) ndiden kohderyhmien
tarpeisiin sopeutettujen oppimispolkujen saata-
vuus. Joustavien oppimispolkujen ja laadukkaan,
yksilollisen digitaalisten perustaitojen opetuk-
sen on oltava kaikkien matalan taitotason koh-
deryhmien, myds nuorten aikuisten, saatavilla.
Ohjausta ja etsivad tyotd tarvitaan sen varmis-
tamiseksi, ettd voidaan edistdd ndiden ryhmien
osallistumista opetukseen, koulutukseen, tyhon
ja kansalaisyhteiskuntaan. Aikuiset, joilla on heikot
digitaaliset taidot, tarvitsevat erityistd ohjausta
ja toimia, joiden tarkoituksena on motivoida heitd

voimaantumisen ja urakehityksen kautta.

On lisattdva ponnisteluja digitaalisen
kuilun kuromiseksi umpeen ja digitaa-
lisen osallisuuden edistdmiseksi

Digitaalisen kehityksen kiihtyvd tahti muuttaa
tyotdmme, yhteiskuntaamme ja arkeamme mo-
nella tavalla. Vaikka tdmd muutos tarjoaa mo-
nia mahdollisuuksia, se my&s asettaa vakavaan
syrjdytymisvaaraan sellaiset kansalaiset, joilta
puuttuvat digitaalisista innovaatioista hyétymi-
seen tarvittavat digitaaliset perustaidot. Vaeston
digitaalisten perustaitojen parantaminen on rat-
kaisevan tdrkedd sen kannalta, ettd voidaan kuroa
digitaalista kuilua umpeen ja edistdd digitaalista

osallisuutta eldmadn jokaisella osa-alueella.

Elinikdisen oppimisen jdrjestelmdn
luomiseen ja yllGpitdmiseen liittyvia
toimia on lisattava

Elinikdisen oppimisen jarjestelman tulisi olla jousta-
va ja pystyd nopeasti sopeutumaan tydmarkkinoi-
den ja yhteiskunnan digitaalisiin muutoksiin. Poliit-
tisen johdon on varmistettava, ettd vdestod pystyy
aina osallistumaan digitaaliseen yhteiskuntaan jar-
kevdlla ja turvallisella tavalla. Kansallisten elinikai-
sen oppimisen jdrjestelmien on tultava joustavam-
miksi, jotta ne pystyvat mukautumaan nopeasti
digitaalisiin muutoksiin sekd mahdollisuuksiin ja
haasteisiin, joita ndmad muutokset voivat tuoda

tullessaan. Jarjestelmdn tulisi ottaa huomioon

vdeston digitaalisten taitojen suuret tasoerot ja

pystyd tarjoamaan jokaiselle riittdvad koulutusta.

Aikuiskoulutusteknologiaa

on kehitettdvad

Poliittisen johdon tulisi selvittdd ja tukea koulu-
tusteknologian kehitystd sekd tutkia, miten sita
voidaan mukauttaa erilaisiin el@dmdantilanteisiin,
oppimisstrategioihin ja tarpeisiin. Koulutustek-
nologiaa voidaan mukauttaa yksildllisesti vas-
taamaan paremmin sellaisten aikuisten oppi-
mistarpeita, joilla on puutteelliset perustaidot,
erityisesti puutteelliset digitaaliset perustaidot,
liittyivatpd ndma tarpeet sitten tyohon, yhteis-

kuntaan tai arkeen.

Aikuiskoulutussektorinopettajiendigi-
taalista osaamista on parannettava

Aikuiskoulutussektorin opettajien osaaminen on
madriteltavd, ja sama koskee taitoja, joita tar-
vitaan niiden ihmisten opettamisessa, joilla on
heikot digitaaliset taidot. Kansallisten pdatok-
sentekijoiden on myds seurattava digitaalista
kehitystd, luotava innovatiivisia ammatillisen ke-
hityksen mahdollisuuksia ja vaadittava opettajia
hydédyntdmadn ndité koulutusmahdollisuuksia,
jotta n@ma pystyvdt opettamaan kansalaisia
riittavasti kaikilla tasoilla. Pohjoismaiden tasolla
on organisoitava tutkimusta sen selvittdmiseksi,
miten digitaalista kehitystd voidaan edistdad elin-

ikdisen oppimisen jdrjestelmdssa.

Kansallisia kyberturvallisuustoimia
on tehostettava

Pohjoismaiden vdeston tiedon ja osaamisen lisdd-
minen kyberturvallisuusasioissa voi auttaa edistd-
mddn tietosuojaa ja tietoturvaa sekd suojaamaan
yhteisid pohjoismaisia arvoja. Meiddn on kiinnitet-
tavad huomiota kyberturvallisuuteen ja niihin eetti-
siin ongelmiin, joita nopea teknologinen kehitys luo
sekd henkilokohtaisella ettd yhteiskunnan tasolla.
Ihmisten saatavilla on oltava luotettavaa tietoq,
jotta he ymmartdavat haasteiden olevan sekd hen-
kilokohtaisia ettd kollektiivisia, mutta pelkkd tietoi-
suus ei riitd kyberturvallisuusuhkiin vastaamiseen.
On luotava kansallisia jarjestelmid sen varmista-
miseksi, ettd ihmiset pystyvat hankkimaan taitoja,

joiden avulla he pystyvat valttadmadn naitd uhkia.

23



)

Esimerkkeja
Pohjoismaista

24



Tassd luvussa kdydadn lapi useita oppimiseen liittyvid esimerkkejd
Pohjoismaista. NGma esimerkit liittyvat yhteen tai useampaan
raportissa esitetyistd suosituksista. Mainitut hankkeet, toimet
ja ohjelmat ovat vain pieni otos monista Pohjoismaiden alueella
toteutetuista toimista.

Kansalliset ohjelmat ja kurssit

Kompetansepluss-ohjelma tySelédmdsséa ja kansalaisyhteiskunnassa
tarvittavien taitojen kehittdmiseksi - Norja

Kompetansepluss on norjalainen ohjelma, jonka tavoitteena on antaa aikui-
sille mahdollisuus hankkia perustaidot, joita he tarvitsevat selvitdkseen nyky-
ajan tydeldman ja kansalaisyhteiskunnan vaatimuksista ja muutoksista.®
Ohjelmassa keskitytadan luku-, kirjoitus- ja laskutaitoihin, digitaalisiin taitoi-
hin sekd suulliseen viestintddn yhdistettynd muihin taitoihin. Kaikki Norjassa
toimivat yritykset voivat hakea rahoitusta, ja mukaan pyritddn saamaan
myOds pk-yrityksid sekd yrityksid, joiden toimialoilla palkataan henkiléitd, joilla
on heikko koulutustaso. Organisaatiot voivat hakea rahoitusta myds tydn
ulkopuolisille kursseille, joiden osallistujat ovat pddasiassa aikuisia, joilla on
heikko muodollinen koulutus ja joiden on vahvistettava perustaitojaan tai
norjan ja/tai saamen kielen osaamistaan.

Koulutusta tarjoavat monenlaiset toimijat, muun muassa opintojdrjes-
tot. Tallaiset toimijat ovat ohjelman sidosryhmid ja voivat tehdd hakemuksia
joko yrityksen tai muun organisaation puolesta tai omasta puolestaan. Ne
voivat myds hakea siemenrahoitusta valmistellakseen hyvidg hakemuksia ja

toteuttaakseen projektisuunnittelua ja motivointitoimia.

Kansalliset kurssit kunnallisessa aikuiskoulutuksessa — Ruotsi

Ruotsissa digitaalista perusosaamista on vahvistettu kansallisilla kursseilla
perustason kunnallisessa aikuiskoulutuksessa. Tavoitteena on kehittdd opis-
kelijoiden kykyd ymmartad, miten digitalisaatio vaikuttaa ihmisiin ja yhteis-
kuntaan.® Opiskelijoille annetaan mahdollisuus kehittad kykyadan kayttad
jaymmartdd digitaalisia tyékaluja ja medioita sekd tarkastella digitaalista
teknologiaa vastuullisesti ja kriittisesti. Digitaaliseen osaamiseen kuuluu
my&s ongelmien ratkaiseminen digitaalisen teknologian avulla, ja esimer-
kiksi perustason matematiikan kursseilla on perehdytty ohjelmointiin. Vuo-

desta 2018 alkaen kunnilla on ollut myds mahdollisuus tarjota digitaalisen

33 kompetansenorge.no/English/Basic-skills/#0b=9958

34 skolverket.se/undervisning/vuxenutbildningen/komvux-grundlaggande/laroplan-for-vux-och-kur-
splaner-for-komvux-grundlaggande/kursplaner-for-komvux-pa-grundlaggande-niva
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perusosaamisen johdantokurssia®, jolla opiskelijat voivat opetella kayttd-
madn digitaalisia tyokaluja, medioita ja palveluita erittdin yksinkertaisella
tavalla arkieldmdn tilanteissa tai tydpaikalla. Kurssia voidaan mukauttaa
vksil6llisesti opiskelijan osaamisen ja tarpeiden mukaan, ja siihen voidaan

myds yhdistdd ammatillista koulutusta ja tyépaikalla tapahtuvaa oppimista.

Digidel.no-tietoldhdesivusto — Norja

Digidel.no-sivusto on tarkoitettu opettajille ja kouluttaijille, jotka tarjoavat
digitaalisiin perustaitoihin liittyvid kursseja ja koulutuksia. Tietoldhteiden
kehittdjand on Digidel-ohjelma ja muita tahoja, jotka kouluttavat aikuisia,
joilla on heikko digitaalinen osaaminen. Tietoldhteitd voi vapaasti ladata,
kayttdd jo mukauttaa, ja kayttajat voivat jakaa esityksiddn toisille. Digidel.no
-sivuston Test deg selv ("Testaa itsesi") testilld voi testata ilmaiseksi tie-
tojenkdsittelytaitojaan sekd luku-, kirjoitus- ja laskutaitojaan. Lisdksi se si-
saltdd norjankielisia tietoldhteitd ndiden taitojen verkko-opiskelua varten
sekd ohjeita opettajille. Tietoldhteitd voivat kayttdd niin aikuisopiskelijat,

opettajat kuin oppilaitoksetkin.

Arjen digitaaliset taidot

Verkkokoulutus arjen digitaalisista taidoista — Ruotsi
Digidel-verkosto ja Digidel-keskukset tarjoavat arjen digitaalisiin taitoihin
liittyvaa verkkokoulutusta.¥” Ruotsalainen Digidel-verkosto pyrkii liséamadn
digitaalista osallistumista ja pddsyd digitaalisiin palveluihin eldmdn jokaisella
osa-alueella. Nykyddn verkosto koordinoi 18:aa kunnallista Digidel-keskusta,
joiden tarkoituksena on lisatd digitaalista osallisuutta ja parantaa ihmisten
digitaalisia perustaitoja. Apua saa esimerkiksi sdhkopostien Idhettdmiseen,
sdhkoiseen tunnistautumiseen, valtion verkkosivustoilla liikkumiseen ja lippu-
jen ostamiseen. Verkosto my&6s koordinoi All Digital Week -kampanjaviikkoa3®
ja tarjoaa tietopankin kaikille, jotka pyrkivat lisaédmadn digiajan osallisuutta.
Ruotsin tyévoimatoimisto Arbetsférmedlingen ja Google Digitalakademin
tarjoavat ilmaista verkkokoulutusta kaikille, jotka haluavat lisGvarmuutta
digitaalisten palveluiden kdyttédn arjessaan.?? Koulutuksen eri osa-alueita
voidaan yhdistell@ yksildllisten tarpeiden mukaan. Kursseilla kasitellddn
muun muassa turvallisuutta ja yksityisyydensuojaa, digitaalista viestintda

sekd tyénhakua verkossa.

35 skolverket.se/skolutveckling/anordna-och-administrera-utbildning/anordna-utbildning-in-
om-vuxenutbildningen/anordna-utb/anordna-orienteringskurser-inom-vuxenutbildningen

36 kompetansenorge.no/test-yourself/ ja norjaksi kompetansenorge.no/test-deg-selv/
37 digidel.se

38 digidel.se/all-digital-week/

39 digitalajag.se
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Strategian mukaan
kyberturvallisuuden perustietojen ja taitojen
opiskelun tulee sisdltyd kaikille opetustasoille.

Internetstiftelsen-sadation motto on, ettd jokaisen tulisi haluta, uskaltaa
ja osata kayttdd internetid, ja sen tyd perustuu eurooppalaiseen digitaalisten
taitojen puitekehykseen. Sadtié tarjoaa raportteja, verkko-opetusta, konfe-
rensseja ja opettajien koulutusta. Saation Internetkunskap.se-sivustolla on
kdytanndn tietoa internetistd ja digitaalisista palveluista, ja sielld kdydadn
l[api muun muassa yksityisyydensuojaa, henkildtietojen kdasittelyd yrityksissd,

verkkohuijausten valttdmistd ja valeuutisten tunnistamista.“°

Erityisohjelma digitaalisten taitojen vahvistamiseksi - Suomi

Suomessa hallitus kdynnisti vuoden 2018 lopussa erityisohjelman, jonka
tavoitteena on vahvistaa riittdmattémien taitojen varassa olevien aikuisten
perustaitoja, digitaalisia taitoja ja monilukutaitoa parantamalla koulutuksen
saatavuutta kaikenikdisille.”' Padtavoitteena on lisdtd Suomen kansalaisten
tasa-arvoa. Ohjelmaa (2018-2020) toteuttavat pddasiassa vapaan sivis-
tystydn aikuisoppilaitokset.

Turvallisuus ja demokratia

Kansallinen hanke media- ja informaatiolukutaidosta

ja demokraattisesta vuoropuhelusta - Ruotsi

Elokuussa 2018 Ruotsin hallitus nimitti komitean kansalliseen hankkeeseen
media- ja informaatiolukutaidosta ja demokraattisesta vuoropuhelusta.?
Komitea toimii vuoden 2020 lokakuuhun asti, ja sen tehtdavand on tehda
yhteistyotd kdynnissd olevien media- ja informaatiolukutaitoon liittyvien
hankkeiden kanssa alan aktiivisuustason parantamiseksi. Komitea aikoo
saavuttaa tavoitteensa muun muassa levittdmalla hyvia esimerkkejd ja
menetelmid kaikille kansalaisille ja innostamalla vusia yhteiskunnallisia toimi-
joita osallistumaan tydhoén, jolla vahvistetaan kansalaisten kykyd vastustaa

vaarad informaatiota, propagandaa ja vihapuhetta.

Kyberturvallisuusstrategia - Suomi

Suomen kyberturvallisuusstrategian mukaan Suomen koulutusjarjestel-
mdssd huolehditaan sellaisen korkean osaamisen tason sdilymisestd ja
kehittymisestd, jota hyédyntdmalld voidaan turvata ja kehittad yhteiskun-
nan elintdrkeiden toimintojen turvallisuutta kybertoimintaympdristossa.

Strategian mukaan kyberturvallisuuden perustietojen ja -taitojen opiskelun

40 internetkunskap.se

41 minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/lisatalousarviosta-iso-koulutuspaketti-osaavan-ty-
ovoiman-pulaan-toisen-asteen-oppimateriaaleihin-ja-digiajan-perustaitoihin?_101_INSTANCE_
vnXMrwrx9pG9_languageld=sv_SE

42 demokratiskasamtalet.se
43 turvallisuuskomitea.fi/wp-content/uploads/2018/09/Cyber-Strategy-for-Finland.pdf
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tulee sisdltyd kaikille opetustasoille. Tdmdan seurauksena kyberturvallisuuden

perustaidot sisdltyvat tutkinnon perusteisiin ammatillisessa koulutuksessa.*

Kansallinen kyberturvallisuuskuukausi — Norja

Kyberturvallisuuskuukauden tavoitteena on lisatd kaikkien yritysten ja koko
vdeston tietdmystd digitaalisesta turvallisuudesta. Vuosittaisen kampanjan
tavoitteena on saada kaikki norjalaisyritykset kouluttamaan tyéntekijéitadan
joka vuosi lokakuussa. Tdman helpottamiseksi Norjan tietoturvakeskus
NorSIS on kehittdnyt koulutuspaketin, johon sisaltyy kahdeksanosainen
verkkokurssi ja muita materiaaleja, joita esimiehet ja tietoturvavastaavat
voivat hyédyntdd jarjestdessddn digitaaliseen turvallisuuteen liittyvid sisdisia

koulutuksia.*

Ohjaus

Tyépaikkaohjausta lyhyen muodollisen koulutuksen saaneiden

aikuisten tavoittamiseksi - Islanti

Islanti on ottanut kdyttodn erityisid toimia lyhyen muodollisen koulutuksen
saaneiden aikuisten tavoittamiseksi. Yksi ndistd toimista on Workplace
Guidance -hanke, jossa eri puolilla maata elinikdisen oppimisen keskuksissa
tyoskentelevat uraohjaajat ottavat yhteyttd yrityksiin tavoittaakseen koh-
deryhmadn kuuluvia tyontekijoitd. Alustavissa tapaamisissa tydntekijoille
tarjotaan uraohjausta ja tietoa koulutusmahdollisuuksista, kuten erilaisista

perustaitokursseista.“®

Ohjausta heikossa asemassa olevien ryhmien tavoittamiseksi - Islanti

Tammikuussa 2018 pddttyneen eurooppalaisen GOAL-hankkeen (Guidance
and Orientation for Adult Learners) tavoitteena oli kehittdd tai laajentaa
alikoulutetuille tarkoitettuja ohjaus- ja perehdytystoimia kuudessa maassa.
Islannissa hanke kohdistettiin heikossa asemassa oleviin aikuisiin, joilla oli
useita esteitd koulutuksessa tai tydssd etenemiselle. Ryhman tavoittamiseksi
tehtiin yhteisty6td eri toimijoiden kanssa, joista yksi oli tyd- ja sosiaalipal-

veluvirasto.*”

44 eperusteet.opintopolku.fi/#/sv/selaus/kooste/ammatillinenkoulutus?hakutyyppi=perusteet
45 norsis.no/nsm

46 elgpn.eu/elgpndb/view/10

47 adultguidance.eu
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Tietyt kohderyhmat

Tietyille kohderyhmille tarkoitetut ohjelmat - Suomi

Suomessa on kdynnistetty monia erilaisia ohjelmia ja hankkeita tietyille
kohderyhmille (opettajille, kouluttadjille, tietyille amnmattialoille, maahan-
muuttajille, tydttomille jne.). NGitd ohjelmia ja hankkeita on rahoitettu
sekd kansallisista ldhteistd (pddasiassa valtionavustuksina) ettd Euroo-
pan sosiaalirahastosta. Yksi tdllainen hanke on Digitutor (2018-2020),4®
jonka tarkoituksena on parantaa metalli-, konepaja- ja kemianteollisuuden
tuotantotyontekijoiden digitaalisia taitoja. Samantyyppisid hankkeita on
kdynnistetty myds sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla*’ sekd hallinnossa ja
elinkeinoeldmdssd.>° Digiosalliseksi-hankkeessa (2016-2018)° tavoitteena
oli kehittdd innovatiivisia digitaalisia oppimisympdaristdjd nuorille, jotka tar-
vitsevat erityistd tukea perusopetuksen suorittamisen jdlkeen, sekd tukea
opettajia tdssd tydssa.

Opettajien digitaalinen osaaminen

Opettdjien digitaalinen osaaminen - Tanska

Tanskassa parannetaan opettajien digitaalista osaamista. Kun valmistavan
aikuiskoulutuksen (tanskankielinen lyhenne FVU) valikoimaan lisgttiin FVU
Digital, uuden aineen opettajilta pddtettiin edellyttdd tiettyjen pdtevyysvaa-
timusten tayttymistd. FVU Digitalin tarkoituksena on opettaa osallistujia
suorittamaan oman tydnsd kannalta olennaisia digitaalisia tehtdvid, joita
voivat olla esimerkiksi keskeisten digityokalujen kdytto, viestintd, tiedonhaku
sekd tiedon organisointi, jdsentely ja hallinta. Oppiaineen tarkoituksena on
my®os vahvistaa osallistujien kykyjd ja itseluottamusta, jotta uusien digitaa-
listen taitojen hankkiminen olisi helpompaa. Ammattipedagogiikan diplo-
min (peedagogisk diplomuddannelse) opetussuunnitelmaan on lisdtty uusia
moduuleja FVU Digitalin opettajien osaamisen parantamiseksi. Kyseessd on
kaksi moduulia, joista kumpikin on 10 ECTS-opintopisteen arvoinen. Opetus

jarjestetddn yliopistoissa.

Digitalisaation edistdminen oppimisympdristdissd — Suomi

Parasta osaamista — Basta kunnande (2017-2019)%? oli suomalainen ohjelma,
joka sisdlsi useita kehityshankkeita. Yhdessd niistd keskityttiin digitalisaation
monipuoliseen hyédyntdmiseen oppimisympdristdissd, mobiilioppimiseen seka

oppimateriaalien kdyttédn ammatillisen koulutuksen opettajien keskuudessa.

48 digitutor.utu.fi

49 digitaito.fi

50 rosa.utu.fi/tradeict

51 tamk.fi/projektit

52 blogit.gradia.fi/parasta_osaamista

29


http://digitutor.utu.fi/
http://www.digitaito.fi
http://rosa.utu.fi/tradeict/
http://www.tamk.fi/projektit
http://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista

Liite




Yleistilanne kussakin Pohjoismaassa

Islanti

Perustaidot ovat pohja, jonka pddlle rakennetaan jatkuvasti vutta tietoaq,
taitoa ja osaamista. Aikuiset tarvitsevat siis mahdollisuuksia hankkia vutta
tietoaq, taitoa ja osaamista lapi eldman. Teknologisen kehityksen nopea tahti
tarkoittaa, ettd jos haluaa olla mukana tulevaisuuden tydmarkkinoilla, on
osattava lukea, kirjoittaa, laskea ja kayttdd tieto- ja viestintdteknologiaa.
Perustaitojen puutteesta aiheutuisi merkittdvid seurauksia niin kansalaiselle
kuin yhteiskunnallekin.

Aikuiskoulutuksella on tarked rooli sen varmistamisessa, ettd aikuisilla
on tulevaisuudessa tarvittavat perustaidot, joiden avulla he voivat padsta
tydmarkkinoille, pysyd sielld ja kehittdd omaa rooliaan sekd osallistua ylei-
sesti yhteiskunnan toimintaan.

Useissa (esim. Eurostatin tekemissd) tutkimuksissa on osoitettu, ettd
Islannissa julkiset tietokoneet, pddsy internetiin ja nopeat yhteydet ovat
maailman karkiluokkaa.>® Vuonna 2017 97 % islantilaisista kaytti interne-
tid sdanndllisesti, 86 % kaytti internetid mobiililaitteilla kodin tai tydpaikan
ulkopuolella, 83 % kdytti sosiaalista mediaa, 85 % asioi internetissd viran-
omaisten kanssa ja 66 % tilasi tai osti palveluita tai tuotteita internetistd.

Kansainvdlisen televiestintdliiton ITU:n mukaan Islanti sijoittui parhai-
den joukkoon vuoden 2017 IDI-indeksissd (ICT Development Index). ITU:n
johtaja Houlin Zhaon mukaan t&dma on erityisen kiinnostavaa siksi, ettd Is-
lannin vakimdadrd on pieni ja maassa on paljon syrjdisid alueita. Tutkittuja
osa-alueita olivat muun muassa saatavuus ja kdytto, tietdmys, politiikkaan
jaympdristoon liittyvat tekijat sekd investoinnit. ITU:n toimintaan osallistuu
noin 193 maata, ja tutkimuksessa on mukana 176 maata. Kaikki Pohjoismaat
sijoittuvat 20 parhaan joukkoon.

Tarkeimmat syyt Islannin hyvadn sijoitukseen ITU:n vertailussa ovat mo-
biililaajakaistaliittymien paraneminen sekd koulunkayntivuosien keskiarvon
kasvu. Tassd yhteydessd on tdrkedd huomioida, ettd kunnat ovat osallistu-
neet suoraan kehitystyohon ja ettd alueellisten rahastojen tuki nopeiden verk-

kojen kehittadmiseksi on auttanut heikoimmassa asemassa olevia kuntia.

53 ec.europa.eu/eurostat/statistical-atlas/gis/viewer/?config=RYB-2017.json&mids=BKGCNT,C-
09MO1,CNTOVL&0=11,0.7&ch=ITS,C09&center=50.44877,20.07598,3&Icis=CO9MO1&

54 ruv.is/frett/fjarskipti-og-upplysingataekni-best-a-islandi

stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2018/04/11/Island-i-1.-saeti-medal-thjo-
da-heims-i-upplysingataekni-og-fjarskiptum-/

itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2017.aspx
itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html
itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2017/methodology.aspx
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Toisaalta tietoa aikuisten islantilaisten kyvystd hyddyntdd tietotek-
niikkaa ei ole riittavasti. Koska sekd julkinen sektori ettd monet yritykset
viestivat ihmisten kanssa yhd enemman digitaalisten kanavien kautta, on
tarkedd tietdd, pystyvatkd islantilaiset aikuiset ratkaisemaan ongelmia ja
saavuttamaan tavoitteitaan tietotekniikan avulla.

Islanti ei osallistunut PIAAC-tutkimuksen ensimmdiseen vaiheeseen eikd
osallistu seuraavaankaan. Tama johtuu pddasiassa osallistumisen kustan-
nuksista ja siitd, ettd PIAAC-metodologia ei sovellu kovin hyvin hajanaisille
alueille. Kuten tutkijat ovat todenneet, PISA-tulokset voivat antaa viitteitd
maan sijoituksesta PIAAC-tutkimuksessa, joten Islannin tulokset olisivat to-
denndkdisesti muiden Pohjoismaiden tasolla. Kuten edelld mainittiin, Euros-
tatin tiedot tietokoneiden ja internetin kdytdstd osoittavat, ettd Islanti ja

muut Pohjoismaat sijoittuvat erittdin korkealle eurooppalaisessa vertailussa.

Tanska

Vuonna 2018 YK totesi Tanskan olevan maailman karkiluokkaa julkisen hallin-
non palveluiden ja tietojen tarjoamisessa internetin kautta.55 Tama johtuu
osittain siitd, ettd Tanska on panostanut jo vuosia voimakkaasti julkisten
digitaalisten ratkaisujen kayttéénottoon ja tehokkaisiin poliittisiin toimiin,
jotka ovat velvoittaneet kansalaiset kdyttdmadn niitd. Digitalisaatiostra-
tegioita on laadittu kansallisella, alueellisella ja kunnallisella tasolla, ja stra-
tegiat ovat usein monialaisia, mikd koskee myds koulutusalaa.

PIAAC-tutkimus kuitenkin osoitti, ettd yli miljoonalla tanskalaisella aikui-
sella on vaikeuksia arkisten tehtdvien suorittamisessa tietokoneella.>Yhta
suurella osalla vdestsd on heikot luku- ja laskutaidot.

Vuonna 2017 hallituksen perustama asiantuntijaryhma julkaisi rapor-
tin "Uusia taitoja 1api eldman"®’, jossa muun muassa korostettiin seuraavia
tarpeita: (1) nostaa tydvoiman perustaitojen tasoaq, jotta taitojen pdivit-
tdminen ja osaamisen kehittdminen on kannattavaa, sekd (2) auttaa en-
tistd useampaa yritystd hyédyntdmadn digitalisaatiota tdysimdadrdisesti.
Raportin tulokset olivat osa vuoden 2017 kolmikantaneuvotteluja, jotka
saman vuoden syksylla johtivat hallituksen ja tydmarkkinaosapuolten vali-
seen kolmikantasopimukseen vahvemmasta ja joustavammasta aikuisten
taydennyskoulutuksesta. Sopimuksessa korostettiin, ettd aikuisten tayden-
nyskoulutusjdrjestelman (VEU-jdrjestelmdn) on tulevaisuudessa tuettava
tydvoiman perustaitojen parantamiseen tahtddavia toimia paljon nykyista

paremmin, jotta yritysten tarpeet ja vaatimukset tayttyvat.

55 publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Govern-
ment%20Survey%202018_FINAL%20for%20web.pdf

56 oecd.org/skills/piaac/Denmark_1328-Danskernes-kompetencer.pdf

57 uvm.dk/publikationer/uddannelser-for-voksne/2017-nye-kompetencer-hele-livet
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Suomi

Euroopan komission vuonna 2018 julkaiseman digitaalitalouden ja -yhteis-
kunnan indeksia (DESI) kdsittelevdn raportin mukaan Suomi on yksi EU:n
kehittyneimmista digitaalitalouksista.’® Digitaaliset taidot ovat yhd Suomen
talouden vahvin kilpailuvaltti. PIAAC-tutkimuksessa Suomi sijoittui toiseksi
luku- ja laskutaidossa ja kolmanneksi tietotekniikkaa soveltavassa ongel-
manratkaisutaidossa. Samalla todettiin, ettd Suomessa on suuri maara
16-65-vuotiaita aikuisia, joiden kyky ratkaista ongelmia tietotekniikan avulla

on olematon tai heikko.

Ruotsi

Digitalisaation ja nopean teknologisen kehityksen viimeaikainen kiihtymi-
nen on lisdnnyt ihmisten digitaaliseen osaamiseen kohdistuvia vaatimuksia
kaikilla elamdnaloilla: yhteiskunnassa ylipddatddn, arjessa ja tydssd. Ruotsi
on yha digitalisoituneempi maa, ja |dhes kaikki (98 %) pddsevat internetiin
kotonaan ja kdyttavat hyvin suuressa madrin erilaisia digitaalisia palveluita.
Yhteiskunnassa on kuitenkin tiettyjd digitaalisesti syrjaytyneitd ryhmia. In-
ternetin kdyttd harvemmin kuin kerran pdivdssd on yleisempdd ikdantyneil-
14, syrjdseuduilla asuvilla, pienituloisessa kotitaloudessa asuvilla ja huonosti
koulutetuilla. Ihmiset, jotka eivat kdytd internetid pdivittdin, eivat mydskadn
tunne yhtd suurta digitaaliseen yhteiskuntaan kuulumisen tunnetta. Ruotsi
sijoittui PIAAC-tutkimuksessa keskimd&dardista korkeammalle, mutta toisaal-
ta Ruotsissa on suurimmat erot huonoimpien ja parhaiden tulosten valilla.
Ruotsin vdeston osaamiserot liittyvat koulutuksen maaradn seka siihen, onko
henkild syntynyt Ruotsissa vai ulkomailla. Tulokset osoittavat perustaito-
jen merkityksen tekijand, joka vahvistaa ihmisten mahdollisuuksia hankkia

koulutusta, tyoskennelld ja osallistua aktiivisesti yhteiskunnan toimintaan.

Norja
OECD:n 2000-luvun puolivdlissa tekema ALL-tutkimus (Adult Literacy and
Life Skills) heratti Norjassa keskustelua maan aikuisten perustaitojen ta-
sosta. Yksi toteutetuista toimista oli nykyddn Kompetanseplussiksi kutsut-
tava ohjelma, jonka puitteissa tarjotaan apurahoja perustaitokursseille niille
tyontekijoille, joilla on vain véhdn muodollista koulutusta.>

Norjan ensimmdinen digitaalistrategia (Digital Agenda for Norge) jul-
kaistiin vuonna 2013.° Norja oli tuolloin (ja on yh&) yksi kaikkein kehittyneim-
mistd maista julkisen hallinnon, tydn ja yhteiskunnan digitalisaation saralla.

Tamé tarjoaa hyvid mahdollisuuksia mutta tuo mukanaan myés haastei-

58 ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=52222

59 kompetansenorge.no/Kompetansepluss/
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ta osaamispolitiikan ndkdkulmasta, silld véestdlla on oltava taitoja vuden
teknologian ja digitaalisten ratkaisujen hyddyntdmiseksi. Jos tydeldmdssa
aiotaan tarttua digitalisaation mukanaan tuomiin mahdollisuuksiin, taitoja
on vahvistettava ja mukautettava entistd digitaalisempaan tydeldmaan.
Digitaalisen syrjdytymisen ehkdisemiseksi digitalisaation on johdettava
laadukkaisiin ja saavutettavissa oleviin palveluihin, jotka vastaavat kaikkien
kayttdjaryhmien tarpeisiin.

PIAAC-tutkimuksen mukaan Norjan vdestdlld on hyvat digitaaliset tai-
dot verrattuna muihin maihin, mutta vdestdn keskuudessa on merkittavia
tasoeroja.’’ Ryhmat, joiden digitaaliset perustaidot ovat heikot, ovat pitkdalti
samoja kuin ne, jotka ovat tyévoiman ulkopuolella tai vaarassa joutua tyévoi-
man ulkopuolelle. Ihmisillg, joilla on heikot digitaaliset taidot, on usein myds
heikommat luku-, kirjoitus- ja laskutaidot. Digitaalisten taitojen oppimisstra-
tegiat ovat monimutkaisia, ja ihmisillg, joilla on heikot digitaaliset taidot, on
suppeampi oppimisstrategiavalikoima kuin niillg, joilla on vahvat digitaaliset
taidot.®? Siksi heikkojen ryhmien tarpeisiin mukautetut koulutustoimet, jotka

edellyttavat laajempaa oppimisstrategioiden kirjoa, ovat tdrkeita.

Maaritelmat ja tulkinnat

Islanti

Islanti ei ole julkaissut tarkkaa madritelmad perustaidoista tai tieto- ja vies-
tintdteknisistd taidoista, mutta maassa on laadittu erilaisia toimintapoliit-
tisia asiakirjoja, joissa kdsitellaan ja kuvaillaan ngitd kysymyksia (esimerkiksi
kansalliset opetussuunnitelmat sivustolla namskra.is sekd valkoinen kirja
perustaidoista ja lukemisestaé3). Digitaaliset taidot sisdltyvat opetussuun-
nitelman perusteisiin kaikilla tasoilla esikoulusta lukioon. Aikuiskoulutukses-
sa tydmarkkinoiden sidosryhmien osallistaminen vaikuttaa merkittavasti
tyémarkkinoille pddsyyn valmistavien kurssien suunnitteluun. Koulutuspal-
velukeskus (ETSC) on kehittdnyt menetelmdn niiden taitojen tunnistami-
seen, joita tarvitaan tietyn tydn keskeisten toimintojen suorittamiseen, ja

digitaaliset taidot on madritelty tdmdan menetelmdn pohjalta.

60 regjeringen.no/no/dokumenter/meld-st-23-20122013/id718084/
regjeringen.no/no/dokumenter/digital-agenda-for-norway-in-brief/id2499897/
61 kompetansenorge.no/English/Basic-skills/#AdultSkills__2

62 kompetansenorge.no/statistikk-og-analyse/grunnleggende-digital-ferdigheter/hvordan-lare-dig-
itale-verktoy-og-tjenester/

63 namskra.is/courses/59b14c8562933a0031d030b52 ja
stjornarradid.is/media/menntamalaraduneyti-media/media/frettir2015/Hvitbok_ENSKA_O4.pdf
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Tanska

PIAAC-tutkimuksessa termilla "tietotekniikkaa soveltava ongelmanratkaisu-
taito” viitattiin viestdn tieto- ja viestintdteknisiin taitoihin. Digitaalisiksi tai-
doiksi madriteltiin "kyky kdyttdd digitaalista teknologiaaq, viestintdtyékaluja
ja verkostoja tiedon etsimiseen ja arvioimiseen, muiden kanssa viestimiseen
sekd kdytdnnén tehtdvien suorittamiseen”. Tanskan kielelle tdma kdadnnettiin
muotoon "ongelmanratkaisu tietote kniikan avulla”. Tietotekniikkaa soveltava
ongelmanratkaisutaito ei ole mukana seuraavassa PIAAC-tutkimuksessa,
vaan siind keskitytadn adaptiiviseen eli mukautuvaan ongelmanratkaisuun.
PIAAC-tutkimuksen toista vaihetta varten on kehitetty seuraava alustava
mdadritelmd mukautuvasta ongelmanratkaisusta:

"Mukautuvaan ongelmanratkaisuun kuuluu kyky saavuttaa omat tavoit-
teensa dynaamisessa tilanteessa, jossa ratkaisumenetelmdd ei ole valittémdsti
saatavilla. Se edellyttdd kognitiivisia ja metakognitiivisia prosesseja ongelman
mdédrittelemiseksi, tiedon hakemiseksi sekd ratkaisun soveltamiseksi erilaisissa

tietoympdristbissd ja konteksteissa.”

Suomi

Digitaaliset taidot sisaltyvdt opetussuunnitelman perusteisiin kaikilla ta-
soilla aina varhaiskasvatuksesta alkaen. Euroopan komission madrittdmat
elinikdisen oppimisen avaintaidot® ovat olennainen osa sisdlt6d sekd yleissi-
vistdvdssd ettd ammatillisessa koulutuksessa. Yhdessd Euroopan komission
digitaalisen koulutuksen toimintasuunnitelman® sekd Euroopan komission
Euroopan uuden osaamisohjelman® kanssa néma avaintaidot muodostavat
viitekehyksen digitaalisten taitojen jatkokehitykselle koulutuksessa.
Tydeldmdyhteistyd on olennaisen tdrkedd madriteltdessd digitaalisten
taitojen edellytyksia. Tyoeldmdn edustajat osallistuvat oppimis- ja koulutus-
tarpeita koskeviin ennakointitutkimuksiin, ammattitutkintojen kehitykseen
sekd osaamisen arviointeihin. Osaamisen ennakointifoorumi on kolmikantai-
nen asiantuntijaelin, joka tekee yhteisty6td opetus- ja kulttuuriministerion
sekd Opetushallituksen kanssa. Osana ennakointiprosessiaan (2017-2019)
foorumi tunnistaa tiettyjen alojen ja ammattiryhmien tarvitsemia tulevai-
suuden taitoja. Osaamistutkimuksessa kiinnitetddn erityistd huomiota digi-
taalisiin taitoihin, ja tietojen kerddmisessd ja analysoinnissa hyédynnetddn
Euroopan komission kansalaisille tarkoitettua eurooppalaista digitaalisten

taitojen puitekehystd (DigComp 2.0).¢”

64 eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018H0604%2801%29
65 eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2018%3A22%3AFIN
66 eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0381

67 ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework
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Ruotsi

Digitaalisen osaamisen kdsite muuttuu ajan myotd yhteiskunnan, teknologian
ja erilaisten palveluiden muuttuessa. EU:n avaintaidot®® sekd Digitaliserings-
kommissionenin kuvaus® digitaalisesta osaamisesta ovat toimineet |&hto-
kohtina Ruotsin kunnallisen aikuiskoulutuksen opetussuunnitelmien sisdllolle.

Ndissd asiakirjoissa mddritetddn neljd digitaalisen osaamisen osatekijad:

1 Ymmdarrys siitd, miten digitalisaatio vaikuttaa ihmisiin ja

yhteiskunnan kehitykseen
2 Kyky kayttdd jo ymmdartdd digitaalisia jarjestelmid ja palveluita
Kriittinen ja vastuullinen suhtautuminen mediaan ja tietoon

4 Ongelmien ratkaiseminen ja ideoiden soveltaminen kdytdntdon

luovalla tavalla digitaalisen teknologian avulla

Tdssd yhteydessd asiakirjoissa viitataan usein "riittavadn” digitaaliseen
osaamiseen. Tarkoituksena on osoittaa, ettd tarvittava digitaalinen osaa-
minen muuttuu ajan myotd kayttotapojen ja tydkalujen kehittyessd, joten
ei ole mahdollista m&arittad absoluuttista digitaalista osaamistasoa, vaan
digitaalista osaamista on kehitettdvad asteittain opiskelijoiden olosuhteiden

mukaan.

Norja

Perustaitojen kansallinen viitekehys on Norjan koulutusviraston vastuulla.
Viitekehystd kdytetddn kaikkien oppiaineiden opetussuunnitelmien kehit-
tdmisessd ja muuttamisessa. Digitaaliset perustaidot esitetddn viitend eri
taitotasona: kdyttdminen ja ymmadrtdminen, [6ytdminen ja kdsitteleminen,
tuottaminen ja kdsitteleminen, viestintd ja vuorovaikutus sekd digitaalisen
harkintakyvyn kaytto.

Taman viitekehyksen pohjalta kehitettiin mukautetut oppimistavoitteet
aikuisten perustaidoille (laeringsmél i grunnleggende ferdigheter).”® Naita
oppimistavoitteita voidaan kdyttdd aikuiskoulutuksen

"Digitaalisten perustaitojen hallinta tarkoittaa kykyd kdyttdd digitaalisia
tySkaluja ja palveluita asianmukaisesti ja oikein. Digitaalisiin taitoihin sisdl-
tyy myds digitaalisen harkintakyvyn kehittdminen hankkimalla tietoa ja hyvid
strategioita internetin kdyttdd varten. Digitaalisten tydkalujen ja palveluiden

68 Euroopan parlamentin ja neuvoston suositus, annettu 18 pdivand joulukuuta 2006, elinikdisen
oppimisen avaintaidoista (2006/962/EY). Teksti |&ytyy osoitteesta eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/SV/TXT/?uri=celex:32006H0962

69 Gor Sverige i framtiden - digital kompetens (SOU 2015:28)

70 kompetansenorge.no/Grunnleggende-ferdigheter/Laringsmal
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kayttéén liittyvat kdytdnndn tehtdvien ratkaiseminen, tiedon I8ytdminen sekd
kyky viestid muiden kanssa. Digitaaliset taidot vaikuttavat myds tapaamme
oppia, lukea, kirjoittaa, laskea ja ilmaista itsedmme suullisesti.”

Oppimistavoitteet esitetddn kolmella eri tasolla, jotka kuvaavat edisty-
mistd siind, miten digitaalisia taitoja kdytetddn tydkaluina eri tilanteissa.
Tasot on madritetty seuraavasti: (1) tieto- ja viestintdjdrjestelmien kaytto,
(2) digitaalisen tiedon hakeminen ja vaihtaminen sekd (3) digitaalisen tie-
don tuottaminen ja esittdminen. Kriittinen harkintakyky kuuluu jokaiseen
kolmeen osa-alueeseen.

Digitalisaatio Pohjoismaissa:
strategiat

Islanti

Valtion ja paikallishallinnon toimintapoliittinen asiakirja (stefna)” "Tieto-
yhteiskunta 2013-2016" julkaistiin Islannissa vuonna 2013. Tuolloin vdeston
yleinen tietokoneiden omistusaste ja pddsy internetiin olivat maailman
parhaimmistoa (kuten ne ovat nykyddnkin). Raportissa kuitenkin todettiin,
ettd Islannin hallitus ei ollut tarttunut tietotekniikan tarjoamiin mahdolli-
suuksiin parantaakseen palveluita ja tehokkuutta. Tdmd& on muuttunut viime
vuosina. Vuonna 2013 otettiin kdyttéén kansallinen island.is-palvelusivusto.
Palvelussa yksityishenkilot ja yritykset voivat hoitaa hallinnollisia asioitaan
valtion ja paikallishallinnon kanssa missd ja milloin tahansa, ilman viiveita.
Yksityishenkil6t ja yritykset voivat myds hakea tietoa kdsiteltdving olevista
asioistaan ja seurata niiden edistymistd.”?Vaikka Island.is-sivuston kaytts on
lisddntynyt yksityishenkildiden keskuudessa, vuoteen 2018 mennessd 39,9 %
vdhintddn 18-vuotiaista islantilaisista ei ollut koskaan kuullut sivustosta tai
kayttanyt sita.”?

Toukokuussa 2018 Islannin hallitus padtti tehdad digitaalisesta viestinnds-
td ensisijaisen viranomaisasiointitavan vuoteen 2020 mennessd.’* Digitaa-
lisen viestinndn painottaminen edellyttdd sitd, ettd kaikki osaavat kayttaa
kyseisid tydkaluja riittdvan hyvin voidakseen hyddyntdad palvelua taysimad-
rdisesti. Taman vuoksi asiaan liittyvad koulutusta ja opetusta tarvitaan lisad.

Myos tietoteknisten taitojen madritelmdad voi olla tarpeen muuttaa, koska
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tarvittavat taidot eivat ole endd samoja kuin 10-20 vuotta sitten. Yritysten
ja organisaatioiden tdytyy lisdksi mahdollisesti tarjota asiakkailleen apua
teknologian kdytossd, jotta ndmad padsevat kayttdmadn tarvitsemiaan pal-
veluita. Tdma palvelu on jo saatavilla pankkikonttoreissa, joissa asiakkaita
autetaan hoitamaan asioitaan digitaalisesti eikd perinteisia pankkivirkailijoi-
ta ole endd palvelemassa asiakkaita. Toinen esimerkki tulee liittosektorilta.
Kaupan alan ja toimistotydntekijdiden liitto VR:ssd on jo jonkin aikaa kes-
kusteltu digitaalisista taidoista ja automaation lisddntymisestd, ja liitto on
tutkinut, miten se pystyisi vastaamaan ndihin nopeisiin muutoksiin. Keskus-
telun seurauksena liitto padtti tukea jaseniddn auttamalla heitd tekemdadn
digitaaliset taidot ndkyviksi ja tarjoamalla tietoa taitojen parantamisesta.
Lisaksi liittto padtti ryhtyd kadntdmadn verkkosivustoa, jolla on "digitaa-
lisen osaamisen ympyrd" (https://digital-competence.eu). Esteettédmalla
ja informatiivisella sivustolla ihmiset voivat tehdd digitaalisten taitojensa
itsearviointitestejd. Tulosten graafinen esitystapa auttaa ymmmartédmaan,
mitd kaikkea digitaalisten taitojen kdsite sisdltad. Ihmiset voivat mitata di-
gitaalisia taitojaan ja saada jdrjestelmadltd palautetta. Sivustoa yllapitad
tanskalaisyritys Center for Digital Dannelse (CDD, digitaldannelse.org).

Tanska

Tammikuussa 2018 hallitus julkaisi Tanskan digitaalisen kasvun strategian”
(Strategi for Danmarks digitale vaekst) vahvistaakseen tanskalaisten digi-
taalisia taitoja useilla konkreettisilla hankkeilla, joista osa on mukautettu
erityisesti tydntekijdiden tarpeisiin ja osa tyottédmien tarpeisiin. Seuraavassa
esitettdvat hankkeet liittyvat pyrkimykseen varmistaa, ettd kaikilla tanskalai-
silla on digitaalisesta siirtymdadstd selvidmiseen tarvittavat taidot ja tydkalut.

Teknologipagten on hallituksen, yksityisten yritysten, oppilaitosten, orga-
nisaatioiden ja muiden sidosryhmien vdlinen yhteistydelin, jonka tavoitteena
on vahvistaa vdeston osaamista teknologian, tieto- ja viestintateknologian,
konetekniikan, luonnontieteiden ja matematiikan aloilla erilaisten hankkeiden
ja aktiviteettien kautta.”” Osapuolet tekevdt yhteisty6td varmistaakseen,
ettd "kansalaisilla on tarvittavat taidot, joiden avulla he voivat osallistua
tulevaisuuden digitaalisen yhteiskunnan toimintaan ja kehitykseen”. Tama
saavutetaan esimerkiksi jarjestdmalld tai tukemalla tdydennyskoulutus-
hankkeita tai luomalla paikallisia tai toimialakohtaisia yhteistyéohankkeita

seka tyollisten ettd tyottémien taydennyskoulutusta varten.
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Opetusministeri julkaisi toimintasuunnitelman teknologian kaytdstd ope-
tuksessa (Handlingsplan for teknologi i undervisningen) vuoden 2018 kevadl-
|& vahvistaakseen lasten, nuorten ja aikuisten digitaalisia taitoja ja tekno-
logian ymmarrystd kaikilla opetuksen tasoilla.”” Yksi suunnitelman paino-
pistealueista on "aikuisten vahvemmat tietotekniset perustaidot”.

Voksenuddannelse.dk (voksenuddannelse tarkoittaa aikuiskoulutusta) on
kansallinen verkkosivusto, jolla ilmoitetaan kaikkien kansallisesti tuettujen
VEU-kurssien jarjestdjien kursseista. Sivustolla annetaan opiskelijoille etene-
misohjeita, silld ammatillisessa aikuiskoulutusjarjestelmdssd on paljon eri
vaihtoehtoja. Ennen kaikkea sivustolla tarjotaan tukea opiskelijoiden ilmoit-
tautumiseen ja taloudellisiin prosesseihin, jotka liittyvat aikuiskoulutus- ja
taydennyskoulutusavustuksiin (VEU-godtgerelse). Kyseessd on jarjestelma,
jonka kautta yritykset voivat saada palkkahyvityksia VEU-kurssille [ahettd-
mistddn tydntekijoistd.

VEU-jdrjestelmdn vudet kurssityypit tukevat myds englannin kielen taito-
jen (FVU English) ja digitaalisten perustaitojen (FVU Digital) vahvistamista.
Vuodesta 2019 alkaen yritykset voivat — useimmiten maksutta — lahettad
tyontekijoitddn ndille kursseille vahvistaakseen heiddn digitaalisia taitojaan.

Nama hankkeet sisdltyvat hallituksen ja tyomarkkinaosapuolten vali-
seen kolmikantasopimukseen vahvemmasta ja joustavammasta aikuisten
tdydennyskoulutuksesta.

VEU-jdarjestelmdn on parannettava kykydan vahvistaa koko tydvoiman
digitaalisia taitoja ja sopeutua tyomarkkinoiden nopeasti muuttuviin tar-
peisiin. Osana kolmikantasopimusta tarvitaan lisdksi kansallisia strategisia
toimia VEU-jdrjestelmdn digitalisoimiseksi, jotta sen tarjoaman aikuis- ja

tdydennyskoulutuksen saatavuus ja joustavuus paranevat.

Suomi
Kuten vuoden 2018 DESI-raportissa todettiin, digitaaliset taidot ovat Suo-

men viranomaisille edelleen etusijalla ja strategisten toimintatapojen to-
teuttamista jatketaan.”® Digitalisaatiota korostetaan vahvasti Suomen
hallitusohjelmassa vuosille 2015-2019,7? jossa se on horisontaalinen kysymys.
Se sisdltyy hallituksen asettamiin strategisiin painopisteisiin sekd 26 karki-
hankkeeseen joissa madritelldan nditd painopisteitd konkreettisemmin. Oh-
jelmaan sisaltyvat seuraavat kdrkihankkeet: digitalisoidut julkiset palvelut,

uvudet oppimisympdristot sekd digitaaliset materiaalit peruskouluihin. Lisdksi
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digitalisaatio on mukana hallituksen toimintasuunnitelman (2017-2019)8°
uusissa avauksissa, joihin sisdltyy myds tekodlyohjelma. Huomiota kiinnite-
tdadn lisdksi turvallisuuden, kyberturvallisuuden ja tietoturvastrategioiden
digitaaliseen ulottuvuuteen.

Osaamisen tulevaisuuspaneeli® on opetus- ja kulttuuriministerion syk-
syllad 2017 nimitt@dma elin. Yksi sen tehtdvistd oli tutkia uusien teknologioi-
den (kuten robotiikan ja tekodlyn) mahdollisia vaikutuksia tulevaisuuden
taito- ja osaamisvaatimuksiin sekd tehdd ehdotuksia tulosten perusteella.

Paikallisella tasolla digitalisaatiostrategioita suunnitellaan ja toteute-
taan kunnissa ja kouluissa valtion poliittisten linjausten ja suositusten mu-

kaisesti.

Ruotsi

Toukokuussa 2017 hallitus hyvdksyi kansallisen digitalisaatiostrategian Fér
ett héllbart digitaliserat Sverige®? ("Kestdvan digitalisoituneen Ruotsin puo-
lesta"). Kyseisessd strategiassa kdsitellddn useita yhteiskunnan osa-alueita
ja annetaan kokonaiskuva siitd, miten hallituksen digitalisaatiopolitiikan on
tarkoitus edistad kilpailukykyd, taystydllisyytta seka talouden, yhteiskunnan
ja ympdristdn kannalta kestdvdd kehitystd. Strategiassa myds kuvaillaan
hallituksen visiota digitalisoituneesta Ruotsista. Padtavoitteen saavuttami-
seksi asetetaan viisi alatavoitetta, jotka liittyvat digitaaliseen osaamiseen,
digitaaliseen turvallisuuteen, digitaalisiin innovaatioihin, digitaaliseen hal-
lintaan sekd digitaaliseen infrastruktuuriin.

Saman vuoden lokakuussa hallitus hyvdksyi koulujarjestelmdan kansalli-
sen digitalisaatiostrategian, joka on voimassa vuoteen 2022 asti.83 Hallitus
uskoo, ettd koulujdrjestelmdn keskeinen tehtdvd on antaa kaikille opiskeli-
joille mahdollisuus kehittad kykydan kayttad digitaalista teknologiaa, luoda
asioita sen avulla ja oppia ymmadrtdmadn, miten digitalisaatio vaikuttaa
ihmisiin ja yhteiskunnan kehitykseen. Strategian padtavoitteena on tehda
Ruotsin koulujdrjestelmdstd paras digitalisaation tuomien mahdollisuuksien
hyodyntdjd, jotta voidaan saavuttaa lasten ja opiskelijoiden hyva digitaali-
nen osaaminen sekd edistdd tiedon lisdantymistd. Hallitus uskoo, ettd kou-
lujarjestelman digitalisaatio on pohjimmiltaan osa demokratiaa: on tarkedd,
ettd kaikki opiskelijat maan eri osissa saavat samat mahdollisuudet kehittad

digitaalisia taitojaan ja hyodyntdd tietoq, jota he tarvitsevat eldmdssddn ja

80 valtioneuvosto.fi/en/implementation-of-the-government-programme/information
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iseringsstrategi/
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tydympdristéssadn. Viime kddessd tdma luo pohjan tulevaisuuden taidoille
ja sosiaaliselle kehitykselle. Strategia sisdltdd kolme painopistealuettaq, jot-
ka saavutetaan vuoteen 2022 mennessad: (1) kaikkien saatavilla oleva digi-
taalinen osaaminen koulujdrjestelmdssd, (2) tasa-arvoinen pddsy ja kdyttd

sekd (3) digitalisaation tuomien mahdollisuuksien tutkiminen ja seuranta.

Norja

Norjan digitaalistrategiassa Digital agenda for Norge: IKT for en enklere
hverdag® ("Helpompi arki tieto- ja viestintateknologialla") kdydadn lapi di-
gitalisaatiohankkeita. Tdmdn raportin yhteydessa yksi strategian viidestd
painopistealueesta on erityisen tdrkead: digitaalisen osaamisen ja osallistu-
misen vahvistaminen. Tdmad painopistealue soveltuu perusopetuksesta al-
kaen kaikkiin eldmdnvaiheisiin. Digitaalisten palveluiden ymmadrtdmisen ja
kayton tulisi olla kaikille helppoa. Tdmdn painopistealueen kumpaakin osaa
seurataan konkreettisin toimin.

Helmikuussa 2017 Norjan osaamispolitiikan strategia (Nasjonal strate-
gi for kompetansepolitikk)®® laadittiin kolmikantayhteistydmallin pohjalta.
Siind on viittaus koko tyévoiman digitaalisiin taitoihin. Digitaaliset taidot
madritelladn laajasti aina digitaalisista perustaidoista kehittyneeseen tek-
nologiseen asiantuntemukseen asti. Digitaalisten taitojen parantamistoi-
mia seuraamaan ja toteuttamaan perustettiin tyéryhmd, jossa on edustajia
kaikkien keskeisten alojen sidosryhmista.

Muodollisessa koulutuksessa on kehitetty digitalisaatiostrategioita pe-
rusopetusta ja toisen asteen opetusta® sekd korkeakoulutusta varten.®”
Perusopetuksen ja toisen asteen opetuksen strategiassa kdsitellddan digi-
taalisten erikoistaitojen tarvetta, mutta myds perustaitojen tarve on tar-
ked: “Kaikki tarvitsevat yleisid digitaalisia taitoja, joiden avulla kansalaiset
pystyvdt hyddyntdmdadn kehitettdvid palveluita, suorittamaan tyStehtdvid
tietotekniikan avulla, tekemdadn turvallisia valintoja digitaalisessa arjessa sekd

varmistamaan yksityisyydensuojan.”
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Politiikan taytantéonpano

Islanti

Vaikka Islannissa on vakaat internetyhteydet ja yleisesti hyva verkon saavu-
tettavuus, maa saattaa tarvita kansallisen poliittisen linjauksen aikuisten
tietoteknisestd koulutuksesta.

Vuonna 2014 teknologian kdyttod koulutuksessa selvittdnyt tyéryhma
esitti raportin®, jossa oli ehdotuksia tilanteen parantamiseksi. Raportin
pohjalta on tehty poliittinen linjaus tieto- ja viestintdteknologian kehittd-
misestd kouluissa. Poliittisen linjauksen pdadtavoitteena on kuitenkin ra-
kentaa vahvat tieto- ja viestintdtekniset taidot koulutuksen kaikilla tasoilla
yhteistydssa tydmarkkinoiden kanssa. Tdmdn yhteistydn tarkoituksena on
varmistaa kdaytanndllisyys, kehitys ja luovuus kouluissa sekd ihmisten ettd
yhteiskunnan etujen ndkokulmasta. Kuusi avaintekijad tunnistettiin tarkeik-
si tietotekniikan kouluissa kdyttdmisen kannalta: opettajien koulutus, luova
oppiminen, koulujen ja tydmarkkinoiden yhteistys, monipuoliset ja avoimet
digitaaliset oppi-/opetusmateriaalit, teknologinen kouluympdaristd seka tut-
kimus ja kehitys. Jokaisen kuuden avaintekijdn osalta tunnistettiin tiettyja
painopisteitd ja parannusehdotuksia.

Viime vuosina on kdyty aktiivista keskustelua koulupohjaisen tietoteknii-
kan kaytostd esi- ja perusopetuksen sekd toisen asteen opetuksen tasolla.
Lokakuussa 2012 otettiin virallisesti kaytto6n Education Plaza, joka kuuluu
Islannin yliopiston kasvatustieteen laitoksen alaisuuteen. Education Plazan
tarkoituksena on edistdd ja luoda mahdollisuuksia koulutuksen kehittdmiseen
yhteisty6ssa kouluttajien, kouluhallinnon virkamiesten, poliittisten pddatdk-
sentekijoiden, akateemisen yhteisén sekd muiden sidosryhmien kanssa toi-
mien sekd verkossa ettd fyysisessd ympdaristossd. Yksi tdmdn ohjelman alla
toimiva yhteisé on Digital (IT) Plaza. Sen tavoitteena on tukea tietotekniikan
kayttod koulutuksessa ja opetuksessa sekd edistdd opettajien urakehitysta
ja tekniikan ja koulujen kehitystd koskevan tiedon jakamista.®’

Keskustelua ei ole kuitenkaan kdyty paljon tietoteknisestd koulutukses-
ta aikuisille, joilla ei ole riittavia digitaalisia perustaitoja. Kouluttajat, jotka
tukevat tatd ryhmad ja tarjoavat erilaisia oppimismahdollisuuksia aikuisille,
ovat todenneet, ettd monet osaavat kdyttdd tietotekniikkaa jossain maa-
rin — etenkin erilaisia sosiaalisen median palveluita — hallitsematta kuiten-
kaan Wordin tai Excelin kaltaisia ohjelmia. Myds lukiot ovat tuoneet taman
haasteen julki.
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Parlamentin pddatdslauselmassa taloussuunnitelmasta vuosille 2019-
2023 yksi tavoitteista on edistdad sellaisten aikuisten aikuiskoulutusta ja
ammatillista koulutusta, joilla ei ole toisen asteen koulutusta. Pagtoslausel-
massa todetaan, ettd tulee kiireellisesti edistdad sellaisten aikuisten aktiivis-
ta yhteiskunnallista osallistumista, joilla ei ole toisen asteen koulutusta, ja
varmistaa, ettd heilld on padsy koulutukseen ja muihin asianmukaisiin opin-
to-ohjelmiin (pingsdlyktun um fjarmdladeetiun 2019-2023, bls. 314-315).7°

Tanska

Yksi kolmikantasopimuksen konkreettisista ehdotuksista oli laajentaa ny-
kyistd valmistavaa aikuiskoulutusta (forberedende voksenundervisning, FVU)
FVU Digital- ja FVU English -oppiaineilla. Ndiden oppiaineiden on oltava yri-
tyslahtoisid kursseja ja kohdennettuja tydntekijoille, joiden on vahvistettava
tietoteknisid perustaitojaan ja englannin osaamistaan omien tyétehtdviensa
yhteydessd. Oppiaineiden koulutustavoitteiden ja sisdltdjen on oltava sellai-
set, ettd hankittavat taidot ovat yleishyddyllisid, vaikka tyéhén perustuva
opetusmenetelmad liittyisikin osallistujien omilla tydpaikoillaan suorittamiin

tehtdaviin. Sopimus johti dskettdin FVU-lain muutokseen ja asetukseen.

Suomi

Opetus- ja kulttuuriministerié sekd Opetushallitus ovat myéntdneet valtio-
navustuksia? erilaisiin kehitysohjelmiin ja hankkeisiin, jotka liittyvéat koulutus-
alan digitalisaatioon. Ndiden ohjelmien avulla on muun muassa vahvistettu
aikuisvdestdn digitaalisia taitoja, luotu digitaalisia oppimisymparistdjd ja
kehitetty digitaalista pedagogiikkaa.

Tietotekninen osaaminen on yksi yleisen koulutuksen opetussuunnitel-
man perusteissa mainituista laaja-alaisista osaamisalueista. Laaja-alaisen
osaamisen opettaminen ja oppiminen on sisdllytetty kaikkiin oppiaineisiin,
myds aikuisten perusopetukseen. Ylioppilastutkinto? on kdymdssa lapi digi-
talisoimisprosessia, jonka on tarkoitus valmistua vuoden 2019 kevadseen
mennessad.

Suomalainen ammatillinen koulutus on kdynyt lapi laajan uudistuksen,
joka tuli voimaan tammikuussa 2018. Samaan aikaan on toteutettu am-

mattitutkinnon perusteiden uudistus?. Tamdn seurauksena digitalisaatio
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on vahvistunut entisestddn, ja perusperiaatteena on, ettd digitaalisten
taitojen oppimisen on oltava osa tutkinnon perusteita sekd ammatillisessa
ettd yleissivistdvdssd koulutuksessa. Yksil6lliset opintopolut yhdistettyina
tydssdoppimiseen mahdollistavat tarvittaessa digitaalisten taitojen vah-
vemman korostamisen. Opiskeluvalmiuksia tukevat opinnot (OPVA) ovat
ammatilliseen koulutukseen liittyva ohjelma,” jota tarjotaan niille, jotka
haluavat vahvistaa taitojaan kielissd, matematiikassa tai tietotekniikassa
ammatillisen tutkintokoulutuksen alussa.

Korkeakoulutuksen sektorilla opetus- ja kulttuuriministerié mydnsi yh-
teensd 65 miljoonaa euroa 36 kehityshankkeeseen vuosien 2017 ja 2018 ai-
kana. Monissa ndistd hankkeista pyritddn tukemaan joustavaa oppimista
ja uusia digitaalisia ratkaisuja.

Vapaa sivistystyd on ollut tdrkedssa roolissa aikuisvdeston perustai-
tojen ja digitaalisten taitojen parantamisessa?. Tatd tyodtd on toteutettu
valtionavustusten avulla.

Ruotsi

Madritettyja kansallisia strategioita ollaan nyt toteuttamassa monin tavoin.
Koulujdrjestelmdssd tatd tyotd tehdddn vahvistamalla digitaalista osaa-
mista kunnallisen aikuiskoulutuksen opetussuunnitelmissa kaikilla tasoilla.
Ohjelmointi on lisGtty oppiaineeksi tiettyihin opetussuunnitelmiin. Muutokset
tulivat voimaan 1.7.2018. Opetussuunnitelmassa (SKOLFS 2012:107) ilmais-
taan selvasti, ettd aikuiskoulutuksen tulisi osaltaan "kehittdd opiskelijoiden
digitaalista osaamista”. Koulutuksen on tarkoitus auttaa kaikkia opiskeli-
joita kehittdmadan ymmmdrrystad siitd, miten digitalisaatio vaikuttaa ihmisiin
ja yhteiskunnan kehitykseen. Kaikille opiskelijoille tulee antaa mahdollisuus
kehittad kykyadan kayttad digitaalista teknologiaa. Heille tulee myds antaa
mahdollisuus kehittad kriittinen ja vastuullinen Idhestymistapa digitaaliseen
teknologiaan, jotta he voisivat ndhdd mahdollisuuksia, ymmartaa riskeja ja
arvioida tietoja. Opetussuunnitelmassa korostetaan myds, ettd tdman tie-
don ja digitaaliseen osaamiseen liittyvien Idhestymistapojen avulla opiskelijat
kehittavat yrittdjahenkisyyttd ja innovatiivista ajattelua, joista kumpikin on
tdrked tyon, sosiaalisen eldmdn ja jatko-opintojen kannalta.

Ruotsin kouluvirasto (Skolverket) on myds saanut tehtdvakseen edistdd
koulujarjestelman digitalisaatiota sekd parantaa koulujen ja rehtorien val-
miuksia hyddyntdad digitalisaation tarjoamia mahdollisuuksia opetuksessa
ja hallinnollisessa tydssd. Tamdan pddmdadrdn saavuttamiseksi on kdynnis-

tetty muun muassa erilaisia osaamisen kehityshankkeita.”> On my6s muita

94 finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2017/20170531

95 valtioneuvosto.fi/sv/artikeln/-/asset_publisher/1410845/digiaikakauden-taidot-ohjelma-kayn-
nistyy-80-toimijan-voimin

96 larportalen.skolverket.se
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sidosryhmid, jotka toimivat vdestdn digitaaliseen osaamiseen liittyvien hank-
keiden parissa, kuten Ruotsin Digidel-verkosto” ja Internetstiftelsen (11S).%8

Tammikuussa 2018 tehtiin sopimus hallituksen sekd Ruotsin kuntien ja
maakdrdjien (Sveriges kommuner och landsting, SKL) valillé. Sopimuksen mu-
kaan SKL? kehittdd toimintasuunnitelman, jonka tavoitteena on korostaa
strategiassa mdadritettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavia hankkei-
ta ja toimia. Toimintasuunnitelman toimet aloitettiin vuoden 2018 kevaalla,
ja niitd toteutetaan lagjassa yhteistydssd Ruotsin kouluviraston (Skolverket)

sekd koulujen rehtorien ja koulujdrjestelmdn erilaisten toimijoiden kanssa.

Norja
Aikuisilla on oikeus saada kunnalta perustaitokoulutusta, vaikka he eivat
osallistuisikaan muuhun muodolliseen perusopetukseen. Saatavilla ei ole
tilastoja siitd, miten paljon t&atd oikeutta hyddynnetddn kdytdnnéssd. Kom-
petansepluss-ohjelma™®on ollut toiminnassa vuodesta 2006 asti muodolli-
sen aikuiskoulutusjdrjestelman rinnalla. Tassd perustaitokoulutukseen liitty-
vdssd apurahajdrjestelmdssd keskitytadn digitaalisiin taitoihin, lukemiseen,
kirjoittamiseen, laskemiseen, suullisiin taitoihin ja norjan tai saamen kieleen.
Yritykset ja kansalaisjarjestot voivat hakea apurahaa kursseille, joiden tarkoi-
tuksena on auttaa aikuisia oppimaan tarvittavat taidot, joilla he selviytyvat
tydpaikan vaatimuksista ja tydeldmdn muutoksista. Yli 50 000 aikuista oli
osallistunut tdllaiseen digitaalisen lukutaidon koulutukseen vuoteen 2016
mennessd. Suurin osa heistd osallistui useampaa taitoa koskeville kursseille.
Digitaalisia taitoja tukemaan on kehitetty useita resursseja ja toimen-
piteitd™ osana Kompetansepluss ohjelmaa. Edelld mainitut digitaalisten
taitojen oppimistavoitteet’? sisdltyvat saatavilla oleviin oppimateriaaleihin.
Lisdksi Test deg selv ("Testaa itsesi”) -tietoldhteessd on digitaalisiin taitoihin

liittyvia testejd, itsearviointeja ja verkkomateriaaleja.’®

97 digidel.se
98 iis.se

99 SKL on muuttanut nimensd muotoon SKR, Sveriges kommuner och regioner
(Ruotsin kunnat ja alueet).

100 kompetansenorge.no/Kompetansepluss
101 kompetansenorge.no/Grunnleggende-ferdigheter/Digitale-ferdigheter

102 kompetansenorge.no/contentassets/1b6ée2c7cb20e4609997b1f28f6f7
df39/laringsmal_digitale_ferdigheter.pdf

103 kompetansenorge.no/test-deg-selv
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Tulokset

Islanti

Hallitus on opetus-, tiede- ja kulttuuriministerion kautta harkinnut mahdol-
lisuutta, ettd Islanti osallistuisi PIAAC-tutkimukseen, mutta kuten edelld
mainittiin, se on pddattdanyt olla osallistumatta. Keskustelua on kdyty myds
mahdollisuudesta osallistua pienempdadn tutkimukseen.

Kun koulutuspalvelukeskus (ETSC, www.frae.is) perustettiin vuoden 2002
lopussa, kohderyhman koulutustilanne oli heikko: noin 30 % tyémarkkinoilla
aktiivisista ihmisistd ei ollut suorittanut toisen asteen koulutusta. Tilanne oli
sama vield vuonna 2010.°* Nykyadn tilanne on kuitenkin parempi: vuonna
2017 Islannin tilastokeskuksen mukaan endd 22,9 % 25-64-vuotiaista aikui-
sista oli perusasteen tutkinnon varassa.”o®

Aikuisten tieto- ja viestintdteknisiin taitoihin liittyvistd koulutusohjelmis-
ta ei ole virallisia tietoja, mutta ETSC on kehittdnyt muiden kurssien osana
tarjottavia tietotekniikkamoduuleja sekd varsinaisia tietotekniikkaan liittyvid
koulutusohjelmia aikuisille.’®® Vuosina 2009-2017 naille kursseille osallistui yh-
teensd 686 aikuista elinikdisen oppimisen keskuksissa ympdri maata. Lisdksi
on useita tietokonekouluja, joissa jarjestetddn monentyyppisid kursseja ai-

kuisille,” ja monet liitot ja tySpaikatkin ovat jarjesténeet vastaavia kursseja.

Tanska

FVU Digitaliin liittyvdn kolmikantasopimuksen seurauksena ohjelmalle on
kehitetty opetussuunnitelma ja opetusohjaus. Uusi FVU-asetus,'*®joka sisal-
tadd madrayksid ja opetussuunnitelmia eri oppiaineista, tuli voimaan 1.1.2019.

FVU Digitalin tarkoituksena on opettaa osallistujia suorittamaan oman
tyénsd kannalta olennaisia digitaalisia tehtdvig, joita voivat olla esimerkiksi
keskeisten tydkalujen kaytto, viestintd, tiedonhaku sekd tiedon organisointi,
jasentely ja hallinta. Toinen tavoite on vahvistaa osallistujien kykyd ja moti-
vaatiota hankkia vusia digitaalisia taitoja.

104 stjornarradid.is/media/menntamalaraduneyti-media/media/frettir/EducationAtAGlance2012_
samantekt-MMR.pdf

105 px.hagstofa.is/pxen/pxweb/en/Samfelag/Samfelag__skolamal__5_menntunarstada/
SKOO00002.px/table/tableViewlLayout1/?rxid=5b532c84-b72e-41a3-b257-0ffa4b80f9a0

106 frae.is/wp-content/uploads/2017/10/SterkariStarfsm_761249251.pdf

107 tv.is/course_schedule?controller=coursebook&content_id=184
and promennt.is/is/namskeid/almenn-tolvunamskeid/byrjendur-og-60

108 retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=205753
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Opetuksen sisaltd perustuu kunkin osallistujan tyénkuvaan, henkilo-
kohtaisiin tarpeisiin ja mahdolliseen tulevaan koulutukseen. Konkreettisia
kursseja on mahdollista mukauttaa yksildllisesti yrityskohtaisten tavoittei-
den pohjalta.

Suomi

PIAAC-tutkimuksen seurauksena aikuisvdestdn perustaitojen tasoerot ovat
saaneet huomiota julkisuudessa. Digitaaliset taidot ja yhteiskunnan yleinen
digitalisaatio ovat myds nousseet entistd voimakkaammin painopistealu-
eeksi. Viime vuosina on kdynnistetty monia erilaisia ohjelmia ja hankkeita™?
tietyille kohderyhmille (opettaijille, kouluttajille, tietyille ammattialoille, maa-
hanmuuttdjille, tyottdmille jne.). Lisdksi on tehty digitaalisiin oppimateri-
aaleihin liittyvad kehitystyotd. Hankkeita on rahoitettu Euroopan sosiaali-
rahastosta sekd kansallisista l1dhteistd, pddasiassa valtionavustuksina.®
Yksiléllisten digitaalisten taitojen vahvistaminen on nyt painopistealue kai-

killa koulutustasoilla.

Ruotsi

Kansallisen digitalisaatiostrategian seurauksena on toteutettu kansallisella,
alueellisella ja paikallisella tasolla useita toimia, joiden tavoitteena on to-
teuttaa strategiaa ohjelmien ja hankkeiden kautta. Kuten edelld todettiin,
Ruotsin kunnat ja maakdrajat (Sveriges kommuner och landsting, SKL) ovat
kehittdneet toimintasuunnitelman, jonka tavoitteena on korostaa strate-
giassa madritettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavia hankkeita ja
toimia. Suunnitelma on nyt esitetty hallitukselle, ja se sisdltad 18 konkreet-
tista ehdotusta tavoitteiden saavuttamiseksi. SKL jatkaa toimintasuun-
nitelman tyéstamistd, ja seuraavaksi on vuorossa digitaalisen prosessin
tukijarjestelmdn tuottaminen koulutuksen jarjestdjille. Tama jarjestelma
osoittaa koulutuksen jarjestdjille, miten resursseja tulee suunnitella, asettaa
tdrkeysjdrjestykseen ja kohdistaa. Tama tukee heitd pyrkimyksissd saavut-

taa digitaalistrategian tavoitteet (#skoldigiplan).

109 Osaamisohjelma "Taito" 2014-2020; Parasta osaamista 2017-2019;
Digiosalliseksi 2016-2018; Digitutor 2018-2020; oph.fi/sv/finansiering/beviljade
110 oph.fi/finansiering/statsunderstod
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Norja

Digitaalistrategian seurauksena on toteutettu useita toimia. Digidel.no™ on
tarkoitettu kaikille, jotka tarjoavat digitaalisiin perustaitoihin liittyvia kursseja
tai koulutuksia. Namé& kurssit voidaan jarjestdd kirjastoissa, senioriverkos-
toissa, kunnissa, vapaaehtoistydssd, yrityksissd tai muissa vastaavissa ym-
pdristdissd. Materiaaleja voi vapaasti ladata ja kayttdd, ja tietoldhteitd voi
mukauttaa. Lisdksi kdyttdjat voivat jakaa esityksidan muille. Kaikki digidel.no
-sivuston tietoldhteet ovat maksuttomia.

Digihjelpen.no-sivustolla keskitytddn digitaalisiin perustaitoihin liittyvadn
neuvontaan. Kyseessd on matalan kynnyksen palvelu, joka on mukautettu
paikallisiin tarpeisiin ja jonka tarkoituksena on auttaa kuntia tarjoamaan
riittdvid neuvontapalveluita. Digidel.no-tietoldhde on yhteydessd Digihjel-
pen.no-sivustoon.

Vuonna 2019 perustettiin uusi valtion ohjelma, jonka tarkoituksena oli
luoda joustavampia malleja digitaaliseen osaamiseen liittyvadd tdydennys-
koulutusta varten."? Kolmikantainen yhteisty6elin on myds sopinut yhtei-
sestd osaamisohjelmasta, joka kdsittelee digitalisaatioon ja uuteen tek-
nologiaan liittyvid asioita teollisuudessa, rakennusalalla sekd kunnallisessa

terveydenhuollossa.™

Haasteet

Islanti

Koska Islanti ei osallistu PIAAC-tutkimuksen seuraavaan vaiheeseen, suu-
rimpana haasteena on analysoida tiedot, joita maassa on saatu esimerkiksi
PISA-tutkimuksesta, ja tehdd niiden perusteella johtopddtoksid aikuisten
perustaitojen tilanteesta. Apuna voidaan kdyttdd myds eri puolilla maata
toimivien elinikdisen oppimisen keskusten vahvaa verkostoa. On tarkedd
varmistaa, ettd kaikilla aikuisilla on padsy asianmukaiseen tieto- ja viestin-
tateknisid taitoja koskevaan koulutukseen omien tarpeidensa perusteella
valtion politiikan mukaisesti. Témdn tavoitteen saavuttamiseksi tarvitaan
enemmadn ammattitaitoisia tietotekniikan opettajia, kuten todetaan tekno-

logian kayttod koulutuksessa selvittdneen tyéryhmdn raportissa.™

111 digidel.no

12 kompetansenorge.no/nyheter/20-millioner-til-fleksible-videreutdanningstilbud-i-digital-kom-
petanse

113  kompetansenorge.no/nyheter/sikrar-kompetansen-for-framtida-med-nytt-bransjeprogram

114 stjornarradid.is/media/menntamalaraduneyti-media/media/frettir2015/skyrsla-starf-
shops-um-upplysingataekni-i-skolastarfi.pdf
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Tanska

Tutkimuksissa on osoitettu, ettd perustaitojen ollessa hyvalla tasolla yksilolla
on paremmat mahdollisuudet pitdd ylla ja kehittdd sekd nditd ettd muita
taitoja."™ Huonosti koulutetut aikuiset, ikddntyneet, tyottémat, maahan-
muuttajat ja tdydennyskoulutuksen ulkopuolelle jattaytyvat tydntekijat ovat
yliedustettuina siind ryhmdssd ihmisid, joilla on riittdmattomat perustaidot.
Kaikkia ngitd ryhmid ei tavoiteta uuden FVU Digital -opetuksen avulla, silla
se on tarkoitettu niille tydssd oleville, joiden tydnantaja on valmis tukemaan

tyontekijoidensd osaamisen kehitystd joko suoraan tai vdlillisesti.

Suomi

PIAAC-tutkimuksen mukaan™ noin 30 %:lla Suomen aikuisvdestdstd on edel-
leen riittdmaton kyky ratkaista ongelmia tietotekniikan avulla. Joka viides
heikkojen perustaitojen varassa oleva on ensimmdisen sukupolven maahan-
muuttaja. Digitaalisten taitojen pisteet™ ovat alhaisimmat 55-65-vuotiail-
la aikuisilla. Vanhemmissa ikaryhmissd™, jotka jaavat PIAAC-tutkimuksen
ulkopuolelle, suuri osa ihmisistd ei kaytd internetid lainkaan. Samalla yha
useampia julkisen ja yksityisen sektorin palveluita muutetaan digitaalisiksi.
Heikkojen perustaitojen varassa olevien ihmisten tunnistaminen ja heiddn
tavoittamisensa ovat tulevaisuuden haasteita.

Koulutusalan digitalisaatio on edennyt vaihtelevalla tahdilla eri koulu-
tustasoilla™ ja eri oppilaitoksissa. Nopeinta kehitys on ollut ammattikor-
keakouluissa. Tutkimukset osoittavat, ettd tarvitaan enemman teknistd ja
pedagogista tukea opettajille. Lisdksi opettajat toivovat lisdd digitaalisia op-
pimateriaaleja™® sekd yleissivistavdn ettd ammatillisen koulutuksen puolella.

Digitaalisessa yhteiskunnassamme tarvitaan entistd enemmadn medialu-
kutaitoa ja kykyd kayttad internetissé olevaa tietoa ldhdekriittisesti™. Suomi
on eturintamassa kyberturvallisuusvalmiudessa ja sen toteutuksessa. Suomen
kyberturvallisuusstrategian toimeenpano-ohjelmassa 2017-2020'2 mddrite-
tadn opetus- ja kulttuuriministeridlle ja Opetushallitukselle tehtdvid, joiden
tavoitteena on vahvistaa sekd monilukutaitoon ettd kyberturvallisuuteen
liittyvid taitoja. Kyberturvallisuuden vahvistaminen on jatkossakin haaste.

115 PIAAC, 2013, uvm.dk/publikationer/uddannelser-for-voksne/2017-nye-kompetencer-hele-livet,
og Danmarks Evalueringsinstitut, It-feerdigheder pd et digitaliseret arbejdsmarked (2017),
eva.dk/voksen-efteruddannelse/it-faerdigheder-paa-digitaliseret-arbejdsmarked.

116 julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/75272

117 oecd.org/finland/Building-Skills-For-All-A-Review-of-Finland.pdf

118 stat.fi/til/sutivi/2017/13/sutivi_2017_13_2017-11-22_kat_001_fi.html

119 oaqj.fi/ajankohtaista/julkaisut/2016/0ajn-askelmerkit-digiloikkaan

120 oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/digitalisaatio-ammatillisessa-koulutuksessa
121 turvallisuuskomitea.fi/kodin-kyberopas-ohjeita-digitaaliseen-arkeen

122 turvallisuuskomitea.fi/en/implementation-programme-for-finlands-
cyber-security-strategy-for-2017-2020
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Ruotsi

Toukokuussa 2018 julkaistussa ensimmdisessd valiraportissaan™ Ruotsin
digitalisaationeuvosto (Digitaliseringsrddet) antoi yleiskatsauksen digi-
taalisesta osaamisesta Ruotsissa. Neuvosto totesi, ettd vaikka Ruotsi on
jo pitkdadn ollut digitalisaation eturintamassa, monet ihmiset ovat jGdneet
digitalisaation ulkopuolelle ja/tai ovat vaarassa syrjdytyd. Raportissa tode-
taan, ettd Ruotsilla ei ole varaa olla huomioimatta jalkeen jadvid ryhmid, ja
korostetaan tarvetta suojella ja edistdd digitaalisen osaamisen kehitysta.
Neuvoston suosituksissa hallitukselle tuodaan esiin tarve lisatd digitaalis-
ta osallistumista, hankkia ajan tasalla olevaa asiantuntemusta tydmark-
kinoiden muutoksista sekd huomioida elinikdinen oppiminen tulevaisuuden
tydomarkkinoilla. Siind myds todetaan, ettd tydssdoppimiselle on saatava
enemmadn tukea. Samoilla linjoilla on OECD:n Going digital in Sweden -ra-
portti'®*. OECD toteaa suosituksissaan, ettd Ruotsin on pyrittdva lisaédmadn
niiden kohderyhmien digitaalista osallistumista ja digitaalista osaamista,
jotka kayttavat tieto- ja viestintdteknologiaa talla hetkelld vain rajallisesti.
Tallaisia ovat esimerkiksi huonosti koulutetut, pienituloiset sekd syrjdseu-

duilla asuvat.

Norja

Aikuiskoulutussektorin opettajien digitaalista osaamista on vahvistettava.
Talla hetkelld osaamisvaatimuksia on liian vahan. Tutkimukset osoittavat,
ettd heikkojen digitaalisten taitojen varassa olevat aikuiset kokevat vahem-
man subjektiivista tarvetta vahvistaa taitojaan. Tahan ryhmdadan kuuluvien
oppimisstrategiavalikoima on suppeampi kuin niill@, joilla on vahvemmat
digitaaliset taidot. Siksi tulee ryhtyda tehokkaisiin toimiin ndiden ryhmien
tavoittamiseksi ja heiddn tarpeidensa tdyttamiseksi.

Digitaaliseen turvallisuuteen liittyvat taidot ovat yha tarkedmpid. Kyky
hoitaa digitaalisia tehtdvia tietoturvallisesti ja selvitd haasteista, jotka liit-
tyvat erilaisiin petoksiin ja muihin verkkorikoksiin, ovat tarpeen seka yksityi-
seldmdssd ettd tydpaikalla.

Lisdksi kansalaisten verkkokdyttdytyminen on eettinen haaste. On
tdrkedd lisdtd tietoisuutta siitd, miten voi olla vuorovaikutuksessa toisten
kanssa ja reagoida asioihin, mitd voi jakaa ja kenelle, miten voi selvitd digi-
taalisten palveluiden kautta tulevista kielteisistd reaktioista, ahdistelusta
ja uhkailusta, miten valeuutisia voi tunnistaa ja miten voi oppia arvioimaan
tietoldhteitd kriittisesti.

123 digitaliseringsradet.se/media/1213/lagesbild_digitalkompetens_slutversion_utanappendix.pdf

124 oecd.org/sweden/oecd-reviews-of-digital-transformation-going-digital-in-sweden-
9789264302259-en.htm
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