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Inledning

Den 29 september méttes online fran Aland NVL medlemmar fran Fardarna, Gronland och Aland,
vagledare, tjdnsteman med strategisk funktion samt beslutsfattare for vuxenutbildning och vagledning
for att diskutera strategier for livslangt larande och livslang vagledning i de sjalvstyrande omradena.
Vilka vagledningssystem behodver de sjdlvstyrande omradena framledes? Vilka utmaningar och
mojligheter finns med system for e-vagledning?

Dialogmotet foregicks av ett webinarium den 28 september med temat “"Karridarvagledning i en ny tid”.
Malgruppen for webinariet var studiehandledare, elevhandledare, skolledare och rektorer, personal
vid arbetsmarknads- och studieservicemyndigheter, arbets- och naringsbyrder samt 6vriga som
arbetar med vagledning och samordning av vagledningstjanster. Webinariet skapade mojlighet att:

e Ldra mer om strategier for vagledning i Norden
e Diskutera utmaningar med att utveckla e-vagledningssystem
e Reflektera 6ver utmaningar och mojligheter med e-vagledning i de sjalvstyrande omradena.

Bland inviterade talare fanns Ulla Jill Karlsson, konsultativ tjansteman fran Undervisnings- och
kulturministeriet i Finland och Lars Hugsén, studie- och yrkesvagledare med mangarig erfarenhet av e-
vagledning. FOor narvarande arbetar Lars som projektledare i Framtidskortet som ar ett samarbete
mellan Region Norrbotten, Region Blekinge, Arbetsmarknadsforvaltningen i Lulea kommun, Norrtalje
vuxenutbildning samt vuxenutbildningen i Karlshamn, Sverige.

Dialogmotet den 29 september foljde upp resultaten som skapats och riktlinjerna som tagits fram
genom tva tidigare dialogmoten: 2017 i Torshavn och 2019 i Nuuk. Dialogmdtet tog utgangspunkt i
uppfoljningen av rapporten som arbetsgruppen for IKT & Vagledning gjort under 2020-2021 samt
resultatet av den gruppdiskussion som férdes i samband med webinariet 28 september (dagen fore).
Dialogmotet avslutades med ett expertutlatande fran Raimo Vuorinen och hans kollega Jaana
Kettunen, bada forskare vid Jyvaskyla universitet i Finland.

Webinariet “Karriarvagledning i en ny tid”

Webinariet 6ppnades av Alands landskapsregerings utbildnings- och kulturminister Annika Hambrudd.
Annika Hambrudd tog i sitt tal utgangspunkt i principen fér livslangt larande och den nordiska visionen
2030. Hambrudd menade att var tids stora och viktigaste utmaning men samtidigt sporre och drivkraft
ar att stalla om Norden till ett hallbart samhélle. Hon fortsatte med att lyfta pandemin och paminde
lyssnarna att genom kriser fods ocksa nya kreativa idéer och tankar. Pandemin gav en ordentlig skjuts
fram vad géller var anvandning av digitala medier. Digitaliseringen skapar nya férutsattningar till att
utveckla en ny attraktiv vagledning i en ny tid: en vagledning med fokus pa vuxnas utveckling av
karriarkompetens vilket Hambrudd ansag &r centralt utifran den arbetsmarknad vi har idag.
Véagledningen ger meningsfulla och framgangsrika 6vergangar mellan utbildning och utbildning samt
mellan utbildning och arbete i ett livslangt perspektiv.

Strategier for livslang vagledning — den politiska ambitionen

Ulla Jill Karlsson, konsultativ tjansteman fran undervisnings- och kulturministeriet i Finland berattade
om Finlands nationella utvecklingsmal 2020-23 fér att férbattra systemen for livslang handledning? pa
nationell-, regional- och lokal niva. De nationella malen grundar sig pa europeiska utvecklingsmal for
livslang vagledning. Arbetet kommer dels att finansieras med EU-medel dels med nationella medel.

1| Finland anvinds beniamningen handledning i stéllet for viagledning men betydelsen dr densamma.
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Syftet med strategin ar att framja individernas egna forutsattningar att fatta karriarbeslut, dvs. att
utveckla individernas karridrkompetens (CMS) samt att sdkerstdlla att de far tillracklig och
andamalsenlig vagledning (information, radgivning och handledning) genom flera olika kanaler.
Arbetet ar ett resultat av ett tdtt samarbete mellan undervisnings- och kulturministeriet och
naringsministeriet i Finland och har sin grund i det arbete som under manga ar pagatt i Finlands s.k.
LIV-forum?. Strategin dr godkand av Sanna Marins regering och kopplad till regeringsprogrammets mal
for utbildning, sysselsdttning, valmaende och delaktighet. Forankringen i det nuvarande
regeringsprogrammet ar tydlig.

De mal som lagts fram &r att végledning/handledning ska vara tillgdnglig och kundorienterad,
hogklassig, evidensbaserad, jamlik och hallbar, digital, mangsektoriell och samordnad. For tillfallet
diskuteras, i de nationella LIV grupperna och pa ministerierna, hur strategin ska genomféras i praktiken
samt vilka uppfdljningsverktyg och kriterier som behoévs for uppfoljningen. Publikationen Strategin for
livslang handledning 2020-2023 har getts ut av LIV-forumet. En svensksprakig version hittas pa

Nordisk rapport om IKT & Vagledning — vad borde man gora?

Deirdre Hansen, larare, vagledare, projektledare och tidigare medlem av NVL och arbetsgruppen IKT
& Vagledning presenterade den rapport hon varit redaktor och skribent for. Hon sammanfattade det
karaktéristiska i vagledningssystemen i de sjalvstyrande omradena och konstaterade samtidigt att
Faréarna, Gronland och Aland har samma utmaningar trots flera olikheter. Hon berittade hur
arbetsgruppen startade sitt arbete, om uppdraget och vad man kom fram till. Rapporten “Modell og
anbefalinger for e-vejledning i de nordiske selvstyrende regioner: Grgnland, Faergerne og Aland” hittas
har.

Rapporten bygger pa fyra ars samarbete i arbetsgruppen "IKT och vagledning" inom ramen for det
nordiska natverket for vuxenutbildning (NVL). | arbetsgruppen har funnits representanter fran
Fardéarna, Gronland och Aland. Samarbetet har bidragit till de sjilvstyrande omradenas utveckling av
en hallbar lokal strategi och politik for vagledningssystem déar e-vagledning ar i fokus.

| arbetet kom man fram till att inrdttandet av e-vagledning &r av stor betydelse for uppratthallandet
av social rattvisa, en valfardstjanst som borde byggas upp efter internationella standarder. Hansen
lyfte betydelsen av att anpassa systemen till de lokala behoven och héanvisade till Ronald Sultanas
uttalande om karridrvagledning i sma samhallen:

” One cannot downscale guidance services from larger countries, because small countries or regions
have other social, economic and cultural conditions that are specific for their societies” Sultana, R.
Challenges for Career Guidance in Small States, Malta: Guttenberg Press, 2006.

Deirdre Hansen betonade ocksa behovet av kompetenshojning hos yrkesverksamma vagledare. Hon
tog ocksa upp hur viktigt det ar att ha gemensamma etiska riktlinjer, inte enbart fér vagledning i stort
utan dven for e-vagledning.

Nyckelord for ett framgangsrikt arbete med rapporten har varit: Nordic Cooperation, Cross-sectored
cooperation, Legislation, Executive orders, Economy, Lifelong Guidance Strategy, Adult education,
Validitation, Network service, Network security, Guidance system structure, Ethical guidelines, Career
Guidance education, Professional Career Guidance Counsellors.

2 Ett forum och en arbetssektion for livslang vagledning (LIV) som fick i uppdrag att bereda en ny
strategi for livslang handledning i Finland.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162578
https://nvl.org/content/ikt-og-vejledning

Utmaningar i att utveckla system for e-vagledning —

vad har forskningen kommit fram till?

Dr Jaana Kettunen, bitrddande professor vid Jyvaskyla universitet i Finland forelaste om utmaningar i
utvecklandet av system for e-vagledning. Jaana Kettunen fokuserar i sin forskning pa evidensbaserad
praxis for livslang vagledning, policyutveckling och anvandning av IKT i vagledning.

Jaana Kettunen talade om betydelsen av olika tillvagagangssatt (approacher) for e-vagledning. Hon
anser att dagens e-vagledning har en forhallandevis sndv approach — en “information approach”. E-
vagledningen handlar fortsattningsvis mestadels om att leverera/ge information, textbaserad
information. Utmaningen i rollen som leverantér av information ar att ta hansyn till mottagarens behov
och olikheter. Hur litt eller svart &r det fér mottagaren att ta emot informationen? Ar den vilanpassad
till mottagaren? Hur ska mottagaren hitta informationen och forsta den?

Kettunen ser dock att anvandningen av e-vagledning haller pa att utvidgas mot en mer kommunikativ
och interaktiv approach —”communication approach”. Vagledarna som anvander IKT har en mer aktiv
roll an tidigare. Det handlar inte langre enbart om att leverera information utan ocksa om att ge "self-
service”. Utmaningen med detta tillvdgagangssatt ar att kommunikationen och interaktionen utgar
fran sékandes bakgrund och behov, inte utgdende fran vad vagledaren klarar av/behéarskar att gora
eller ge. For att fa reda pa béast lampad kommunikation och interaktion behodver vi kartlagga
malgruppens bakgrund och behov (inflyttad? funktionsvariationer? alder m.m.) och hur man
kan/borde motivera den s6kande att ga in i en sjdlvvdarderande process (t.ex. i form av karriartester).
Med en kommunikativ approach blir e-vagledningen ett mer effektivt komplement och alternativ till
vagledning IRL och face-to-face.

Kettunen belyste betydelsen av olika approacher med Danmarks 4C modell: contact, contract,
communication, conclusion. Nar Danmark utvecklade sin e-vdgledning behdvde de nya metoder och
riktlinjer. De utvecklade en kommunikationsmodell med fyra faser: Kontakt, kontrakt, kommunikation
och slutsats, dven kallad 4C-modellen (pa danska: 4K-modeller). En engelsk beskrivning av modellen
finns pa: https://www.ug.dk/sites/default/files/4k model uk final 3.pdf
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Kettunens slutsats var féljande: Nar vi utvecklar var e-vagledning, i valet av riktning och omfattning,
bor vi stélla oss fragan vad vi vill att de vagledningssokande ska fa? Vilken form av e-vagledning tjanar
syftet bast? Nyckelfaktorer for framgang ar saledes att kartlagga: Vilken ar var malgrupp? Vilka behov
har malgruppen? Vad behéver vi mot bakgrund av deras behov? Hur kan vi férandras/utvecklas/”move
forward”? Hur gor vi oss tillgangliga online?

E-vagledning kostar och det ar [att hant att kostnaderna styr besluten om e-vagledningens omfattning
och riktning. Viktigt att beslutsfattare ser pa e-vagledningen som en langsiktig investering, dvs. jamfor


https://www.ug.dk/sites/default/files/4k_model_uk_final_3.pdf

kostnaderna med de langsiktiga effektmalen. For att det ska vara mojligt behdver beslutsfattarna utga
fran en strategi. E-vagledningen behdver saledes dven ha en ”strategy approach”.

Vad kan e-vagledning handla om mer an information —vad kan man gora?
Framtidskortet — ett attraktivt digitalt kartldggningsverktyg

Lars Hugsén med partners presenterade sitt projekt Framtidskortet. | och med presentationen fick
deltagarna i webinariet se vad e-vagledning kan vara mer &n att ge information. Framtidskortet ar ett
klientcentrerat, webbaserat verktyg som bidrar till forbattrad kvalitet och hogre effektivitet i
vagledningsprocessen. Karnan i Framtidskortet &r digitala kortlekar som kan handla om yrken,
kompetenser, utbildningar eller vad som passar for en specifik vagledningsverksamhet. Se

Lars Hugsén, ar projektledare i Framtidskortet och 6vrig tid arbetar han som vagledare fér vuxna vid
Norrtélje vuxenutbildning. Agneta Andersson ar studievagledare pa vuxenutbildningen i Karlshamn
och Borje Lindqvist ar f.d. vagledare och arbetar nu i huvudsak som process- och projektledare vid
utvecklingsenheten vid Arbetsmarknadsforvaltningen i Lulea kommun, Sverige.

Framtidskortet ar ett samregionalt utvecklingsprojekt, en forstudie. Projekttiden &r juni 2020-
september (oktober) 2021. Budgeten ar pa 970 00 SEK (+ 430 000 SEK personella resurser), ca 1,5
miljoner SEK. Finansidrerna ar Region Norrbotten, Region Blekinge, Norrtélje, Karlshamn och Lulea
kommun i Sverige. Projektagarna ar: Karlshamn, Norrtdlje och Luled kommun. Projektet har tre
Overgripande mal:

1. Skapa ett digitalt vagledningsverktyg (kartldggningsverktyg)

2. Undersdka/testa en chatbot for studie- och yrkesvagledning och studieadministration
(vuxenutbildning)

3. Skapa en webbplats/ett showroom for projektet

Presentatérerna borjade med att konstatera hur val webinariets tema — karridarvagledning i en ny tid —
ar kopplat till vad deras projekt handlar om. D3 de startade projektet hade de ingen aning om att de
skulle samtidigt leva i en pandemi som gjorde att de fick "leva i utvecklingen av verktyget” i en helt ny
tid. Forutom att utveckla ett digitalt kartlaggningsverktyg som kan fungera som underlag for en
fordjupad vagledning, dvs. en vagledning som utvecklar den sokandes
karriarkompetens/valkompetens, sa ingar i uppdraget att ta fram en struktur fér en medlemsbaserad
organisation for fortsatt drift och utveckling av verktyget. Inom projektet Framtidskortet vill man
arbeta ”medskapande”, dvs. erbjuda intresserade ”testare” att medverka i utvecklingen av
kartlaggningsverktyget och chatboten genom 6ppna moten och kortverkstader. Hugsén understryker
att detta ar ett projekt dar vagledare bygger for vagledare!

Hugsén, Andersson och Lindqgvist betonar i slutet av sin presentation hur viktigt det ar att ha en strategi
och ett gemensamt mal. Dessa partners har kdnt varandra langt fore projektet startade och haft en
gemensam vision. Darfér tror de att utvecklingsprocessen gatt snabbare dn de hade planerat/trott.
Det ar viktigt med visioner och gemensamma malbilder - da blir det fart och flera stora kliv framat.
Utvecklingsmojligheterna ar stora och projektet kommer att paga under en langre tid. Som Hugsén
uttryckte det:

e Viager utvecklingsmojligheten

e Viager kunskapen i att utveckla verktyget

e Vihar avtal som gor att vi kan utveckla direkt

e Vi har struktur for att fanga upp anvandarénskemal


http://www.framtidskortet.se/
http://www.framtidskortet.se/

o Alla avgifter fran medlemmar kommer oavkortat att ga till att driva och utveckla
Framtidskortet.

Utvecklingsméjligheter o

v Vi ager utvecklingsmdjligheten

v Vi ager kunskap i att utveckla verktyget

¥ Vi har avtal som gor att vi kan utveckla direkt

v Vi har struktur fér finga upp anvandarénskemal

v Alla avgifter gar oavkortat till att driva och utveckla Framtidskortet

Projektet startade , Malet
e

Nulage
by e [ el W S N e, Framtidskortet

Gruppdiskussion

| slutet av webinariet erbjods deltagarna att narvara i en gruppdiskussion. Syftet med
gruppdiskussionen var att, utifran deltagarnas verkliga behov, hitta nyckelfaktorer for IKT och
vagledning (nyckelfaktorer = avgorande faktorer, framgangsfaktorer). Gruppdiskussionerna utgick fran
foljande fragestallningar:

1. Utgaende fran ditt arbete och din malgrupp inom vagledning:
a. vilka nyckelfaktorer identifierade du i respektive presentation?
(Ndmn en nyckelfaktor fran varje presentation?)

2. Utifran ditt verkliga behov och behoven som din malgrupp har:
b. vilken nyckelfaktor far hogsta prioritet?
(Rangordna dina nyckelfaktorer!)

3. Det finns flera olika IKT baserade verktyg inom vagledning. Utgaende fran ditt och din
malgrupps verkliga behov:
c. Vilka IKT baserade verktyg anvands i din verksamhet idag?
d. Vilka IKT baserade verktyg skulle ni behéva utveckla (borja anvanda)?



Dialogmotet - inledning

Dialogmotet inleddes med en presentation av resultatet fran webinariets gruppdiskussioner.
Presentationen genomfdrdes av moderator Yana Jahrén och NVL:s huvudkoordinator Antra Carlsen.

Gruppdiskussionerna resulterade i foljande nyckelfaktorer:

"4
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kvalitet och sdkerhet
nationella strategier frén information

pengar till system
okad tillganglighet

etiska riktlinjer
strategi och plan

Nyckelfaktorer — det vasentligaste i foreldasningarna kopplat till respektive
sjalvstyrande omrades behov

Policy niva

Konsultativ tjansteman Ulla Jill Karlsson fran undervisnings- och kulturministeriet i Finland.

Webinardeltagarna ansag foljande vara det viktigaste i hennes presentation utgaende fran deras
upplevda behov:

e Kontinuerligt lirande stéder det livslanga ldrandet® och &r nyckeln till att samhallet och
enskilda individer klarar av férandringar.

e Helhetlig och kundorienterad vagledning med bra uppféljningssystem ar viktigt.

e Kvalitetssakring genom att bland annat utbilda vagledare.

Sammanfattning — nyckelfaktorer pa policyniva:

e Forandringsbendgenhet

e Komplex och individcentrerad vagledning i praktiken

e Kvalitetssdkring genom uppfdljningssystem och kompetenshdjning
e Tvarsektoriell och samordnad vagledning

Forvaltningsniva
Deirdre Hansen, redaktor och skribent av rapporten IKT och Vagledning. Webinardeltagarna ansag
foljande vara det viktigaste i hennes presentation utgdende fran deras upplevda behov:

3 Kontinuerligt larande fokuserar pa méjligheten for personer i arbetsfor alder att utveckla sin kompetens medan
begreppet livslangt larande vilar pa principen om att individens ldrande inte ar avslutat i ungdomsaren, utan fortgar och bor
fortgd under hela livet. Larandet sker inte enbart inom ramen for olika typer av formell utbildning, utan dven i arbetslivet
och i vardagen. Skribentens kommentar med hanvisning till Per-Erik Ellstréms forklaringsmodell for skillnaden mellan
kontinuerligt larande och livslangt larande. Per-Erik Ellstrom ar professor i pedagogik vid Linképings universitet.



Det ar viktigt att bygga natverk och att olika aktorer samarbetar nar det géller vagledning.
Det ar viktigt att involvera alla intressenter och “kdnna av stdmningen” (ha fingret pa pulsen).
Detta later sig goras genom att fortsatta halla kontakt med alla aktorer (natverk).
Samordning och pengar till system i stallet for pengar till tjanster.

Verktyg och modeller kan vara bra inspiration, men inte flyttas direkt mellan lander/kulturer,
maste anpassas till olika omraden och malgrupper.

Sma lander har egna utmaningar och darfér kan man inte enbart skala ner I6sningar fran
andra och storre ldnder.

Gemensamma utbildningstillfallen for vagledare i olika verksamheter. Bra att ha en
gemensam referensram nar man kommer tillbaka till arbetet efter utbildning.

Sammanfattning — nyckelfaktorer pa forvaltningsniva:

Samarbete genom néatverk

Finansiering av samordnande system

Lokalt anpassade l6sningar

Involvera alla — engagemang hos alla

Gemensamma forum, Gemensamma utbildningar — “tala samma sprak”

Vad sager forskningen? Ur ett forskarperspektiv
Jaana Kettunen, forskare vid Jyvaskyla universitet i Finland. Webinardeltagarna ansag féljande vara
det viktigaste i hennes presentation utgaende fran deras upplevda behov:

Etiska aspekter i digital vdagledning ar centrala — det ar viktigt att det finns en mdjlighet for
alla att vara med.

IKT kan vara sa mycket mer an information — viktigt att tanka nytt inom e-vagledning, inte
enbart fortsatta med face-to-face vagledning online.

IKT &r ett bra verktyg — men vad vet vi om malgruppens kunskaper? Kan de hantera de
tjdnster som erbjuds? Inte en sjalvklarhet. Aven unga kan ha svarighet med att ta emot e-
vagledning.

Viktigt att tdnka kvalitet och sakerhet nar IKT anvands. GDPR har infért nya krav.

Fran informationsférmedling till att vara interaktor.

Sammanfattning — nyckelfaktorer ur ett forskarperspektiv

Kvalitetssakring genom en gemensam etisk grund.
Oka nyttjandegraden av IKT. Fran informationsférmedling till interaktion.
Fokusera pa malgruppens behov.

Vad gors i praktiken? Verktyg
Lars Hugsén med partners presenterade sitt projekt Framtidskort.se. Webinardeltagarna ansag
foljande vara det viktigaste i deras presentation utgaende fran deras upplevda behov:

Covid har hjalpt till att utveckla digitala verktyg: det ar en styrka att erbjuda olika alternativ —
att vi kan motas oavsett begransningar i stéllet for att traffas fysiskt.

Maijligheten i digital vagledning ar att den sékande kan vara anonym — pa det sattet kan den
sdkande vara helt arlig och kan till och med lamna chatten nar hen vill, inte fastna i ett fysiskt
rum.



e Flexibel vigledning betyder anpassad till malgrupp. Kultur spelar ocksa en roll och anonym
vagledningstjanst ar sarskilt viktig (pa Gronland). Flexibel vagledning betyder att man
anpassar sig till malgruppen.

e Flexibla vagledningsmoten med beaktande av malgruppens olikheter. Utveckling av
karriarkomptens/valkompetens.

e Né&r man har hundratals elever pa en végledare i en skola kan man inte samtala med alla.
Med kortmodellen kunde flera elever involveras i forberedelse infor samtalet.

e ”UndersOkande vagledning” och “samtalsunderlag” Iater som mycket bra verktyg infor vidare
samtal. Framtidskortet stodjer utvecklingen av CMS och ”learn — to-learn” kompetens, att
inte vélja ar ocksa ett val.

e Viktigt med flexibilitet i de modeller man tar till sig. Bra om man far tillflle att trana sig i att
jobba med e-vagledning och trédna kunskapen som hanger ihop med det. Exempel fran Norge
och deras nationella webbplats. Team med olika kompetenser &r bra, att lara av varandra
och fa stod av varandra, alla har inte samma utbildning/bakgrund.

e Utveckling av digitala kompetenser ar en nyckel till anvandandet av IKT inom vagledning.
Malgruppen ska kunna anvanda de verktyg som erbjuds. Vagledare skall kunna ta till sig och
anpassa IKT baserade verktyg som den sokande efterfragar och vill/kan anvanda. Kvalitet &r
viktigt.

Sammanfattning — nyckelfaktorer utgaende fran praktiken

e Flexibla vagledningsmoten med beaktande av malgruppens olikheter.
e Flexibla vagledningsverktyg for utveckling av CMS.
e Digital kompetens hos vagledarna och deras malgrupp.

Vilka IKT baserade verktyg anvands i vdagledningsverksamheterna?

Antra Carlsen presenterade resultatet av gruppdiskussionen géllande vilka IKT baserade verktyg som
anvands idag och vilka som skulle behova utvecklas utifran webinardeltagarnas upplevda behov.
Carlsen konstaterade att det finns ett spektrum, dvs. en lang rad av féreslagna verktyg och stéllde en
retorisk fraga: i vilket syfte anvands just dessa verktyg? Vagledarens eller den sokandes?

e E-mail

o Fungerar bra till att boka moten

o Fungerar bra for att ge information men inte for vagledning

o Anvands ofta av vuxna eftersom de kanner sig bekvdma med det
e Zoom [/ Messenger / Teams (til online-méten)

o Fungerar bra till 1:1 samtal men inte sa bra for gruppsamtal

o Messenger mest for kontaktskapande
e Chat

o Det ar skillnad pa att sdga nanting till en vagledare och att skriva i en chatt (det &r

manga nyanser som gar forlorade)
o Det ar svart att hantera och bemanna en chatt
o Mycket diskussioner kring chat och hur den kan forbattras

e Quiz
o  Fungerar bra som underlag fér samtal

Diskussion:
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e Det finns behov av végledning hela livet: fran skola till livslangt larande. Olika verktyg behovs
for de olika faserna.

e Det arindividuellt vad malgrupperna anvander. Malgrupperna har olika behov.

e Som véagledare &r det viktigt att man kan anvanda mana olika verktyg och vilja relevanta
verktyg i forhallande till malgrupp.

Vilka IKT baserade verktyg skulle ni behdva utveckla (borja anvanda)?

e Digital vagledning i form av chatt med en karridrvagledare

e Undersok Chatbox (robot) funktioner for att svara pa korta fragor

e Framtidskortet skulle vara intressant att testa inom Alands arbetsférmedling AMS

e Nar man har 600 elever och en vagledare pa skolan kan man inte samtala med alla. Med
kortmodellen kunde flera elever involveras i forberedelse infor samtalet.

Diskussion:
e Hur kan alla malgrupper tillgodoses? Det ar indnividuellt vad malgrupperna anvander och
foredrar som verktyg.

Avslutningsvis: vilka nyckelfaktorer far hogsta prioritet?

Vilka nyckelfaktorer far hégsta prioritet?

W B ek

Livslang _véglec.lning Outreach och Nationell strategi och  Beslutsfattare med
och kontinverligt formedling koordinering Pa taget
larande

Moderator Yana Jahrén konstaterar att webinardeltagarna givit hogsta prioritet till

1. System for utveckling av CMS (livslangt/kontinuerligt larande)

2. Okad tillganglighet

3. Nationell strategi och samordning (enhetlighet)

4. Finansiering utifran strategiska beslut (inte budgetbeslut), dvs. fa beslutsfattare med pa taget
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Dialogmotet fortsatter — de sjalvstyrande omradenas nulage,

utmaningar och forslag pa framtidsstrategier

Vilka utvecklingsmojligheter finns i respektive sjdlvstyrande omrade? Vad &r viktigast NU (i nulaget) for
att komma vidare? Vilken ar de storsta utmaningarna? Vilka forslag finns infor framtiden?

Fardarna
Foljande dr en sammanstallning fran dialogmotet av de presentationer som holls av NVL:s koordinator
pa Fardarna John Dalsgaro och Hanna Jensen, NVL-medlem och Rector vid Midnam & Kambsdali.

Nuldget
Farbarna har verksamheter for livslangt larande (utbildning, kurser, larlingsutbildning) och livslang
vagledning (vagledningsstugan/ett center) samt system for validering.

Pa Faroarna finns lagar och férordningar samt andra riktgivande styrdokument fér vuxenutbildning,
vagledning och validering men det finns ingen 6vergripande lag och forordning. Olika styrdokument
anvander ocksa olika begrepp, vilket forsvarar helhetsperspektivet. Styrdokumenten ger inte en
enhetlig bild av vad vagledningen har for syfte, mal och innehall.

Farbarnas approach till e-vagledning haller pa att forandras: fran en begransad approach med
information till en vidgad approach med fokus pa kommunikation. De vill fortsatta 6ka synligheten av
vagledare online och fa mer dynamik i kommunikationen samt vara battre pa att uppdatera
aktualiteter av information som finns online.

Faréarna har vissa samarbeten mellan vagledare och gjort ett “bottom-up” utvecklingsarbete vilket de
anser givit en snabbare forandringstakt. Faréarna arbetar med egna etiska riktlinjer och de har
investerat i utbildningsmojligheter for vagledare. De har en MA (master) i vagledning och flera
yrkesverksamma vagledare har deltagit i fortbildningar tillsammans, bland annat i “Summer school”
hos Jaana Kettunen vid Jyvaskyla universitet i Finland.

Det finns stora utvecklingsmojligheter pa Fardarna. De upplever att de ar pa vag framat och har fatt
finansiering for utvecklingsatgarder. Vagledning ar ett arbete som tillhor allt fler instanser, inte enbart
skolor och arbetsférmedlingar. Darfor ar ett fokusomrade i nuldget samarbetsformer, utdkad
kommunikationen mellan véigledare i olika verksamheter/instanser. Viktigast just nu ar ocksa att ta
fram gemensamma etiska riktlinjer. Arbetet har paborjats, dvs. att fa till en dialog mellan vagledarna
om vardegrund och etiska riktlinjer och implementera dem. Gemensam policy, gemensam vardegrund
utokar ocksd samarbetet.

Utmaningar

Utmaningarna ar flera: ett ar de inflyttade och aterflyttarna. De har inga natverk/kontakter da de
flyttar till/tillbaka till Fir6arna. Det ar svart for dem att fa vagledning om den inflyttade inte kan tala
danska eller fardiska. Ovriga utmaningar:

e Uppdatera lagar och fa en systematik, ocksa i begreppen. Fa en ”réd trad” i alla
styrdokument. Gemensam uppgift.

e Samordning. Har fatt ett vagledningscenter och tjanster for inflyttade, dvs. Fardarna har flera
bra tjanster, men de &r inte ihopkopplade till ett hogre officiellt myndighetsmal. Det kan ha
bra eller mindre bra samarbete (informellt) men det dr ingen som forenhetligar och ansvarar
for alla.

e Fortfarande for fa resurser och begriansad majlighet till kompetenshéjning genom
regelbundna utbildningar och fortbildningar.
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e Fundera vidare p3, utveckla, kvalitetssdkra genom etiska riktlinjer (guidelines): Vad ar
kvalitetsvagledning och varfor?

Hur ga vidare?
e Arbete med styrdokument och terminologin i dem. Denna problematik paverkar ocksa

samordningsbehovet. Att man arbetar pa samma satt, med samma uppfattning om syfte och

mal och hur.

e Samordna de tjanster som finns. Kommit nagra steg framat, men det finns inte &nnu en
koppling till ett hogre officiellt myndighetsmal. Ingen tjansteman/politiker haller i frdgan
"hogst upp”. Nagon person maste viljas/utses att halla i/ansvara for fragan.

e  Mer utbildning och fortbildning.

e Kvalitetssdkring. Etiska riktlinjer, att diskutera 6ppet och i breda forum kring vardegrund.

Kvalitetskontroll genom omvarldsbevakning saknas. Maste stadfasta etiska riktlinjer och
annat kring kvalitetssakring.
e Regelbundna undersdkningar/datainsamlingar som kan anvindas som underlag for

utveckling/forbattringar. Maste ha en klar strategi, uppdatera och precisera, satta ord pa den

klara strategin.

Udfordringer

Systemisk

Samordning
Uddannelse
Kvalitet
Efteruddannelse

Underspgelser

Forskning

Hanna Jensen avslutar med en metafor och sdger: ”Vi har manga byggstenar men vi maste forst satta

I”

upp flaggan

Konklusion

Myndigheder bar lave og opdatere love, bekendtggrelser m.v for livslang vejledning
Der ber afsattes ressourcer til uddannelse og efteruddannelse

Etiske retningslinjer og kvalitetssikring ma stadfzestes

Samordning af tilbud for malgrupper for livslangvejledning — igennem tovholder
Regelmaessige undersggelser, indsamling af data og

Klar strategi
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Gronland
Gronlands nulage, utmaningar och framtidsstrategi presenterades av llse Jensen, e-vagledare pa
Undervisningsministeriet i Danmark.

Nuldget
Pa Gronland har man varit bra pa att gora 6vergripande lagar for alla typer av vagledning och man har
tagit initiativ till utveckling fér vuxenutbildning, ett arbete “top-down”.

De stora avstanden pa Gronland gor e-vagledningen sarskilt viktig. Gronland har kopierat Danmarks e-
vagledningssystem och haller nu pa att anpassa systemet till sina behov, bland annat genom att
anvandaren ska kunna fa vagledning pa danska alternativt gronldandska. llse Jensen understryker att
man inte kan kopiera hela system, metoder och modeller utan de maste anpassas till lokala behov. |
strategierna maste kulturen “ténkas in”. Den danska modellen passar saledes inte rakt av utan maste
dimensioneras och anpassas till gronlandska férhallanden.

Manga saker ar viktiga i den utveckling som just nu pagar. Svart att prioritera men starkt samarbete
mellan vagledare ar troligtvis det viktigaste. Det finns utvecklingsmojligheter i att starka natverken och
forma gemensamma etiska riktlinjer (guidelines).

Utmaningar

Den stora utmaningen dr Grénlands geografi: en stor 8 med langa avstand mellan kommunerna/byarna
utan vagforbindelser! Ska man motas fysiskt sa handlar det om flygplan, helikopter eller bat. Viktigast
just nu ar saledes att finna digitala 16sningar for vagledning, dvs. bredda mojligheten att anvanda IKT:
allt fran battre internettackning till utbildning for anvandarna av e-vagledning, dvs. kompetenshdjande
insatser bade for de yrkesverksamma vagledarna och fér malgruppen fér vagledning.

De digitala medier som nu viljs: ar de viktigast for vagledarna eller for malgruppen?

En annan utmaning ar att fa vuxna pa Grénland kommer pa véagledning. Man har prévat bjuda in dem
till enskilda moéten men de kommer inte. Kan digitala konferenser vara ett battre satt?

Hur ga vidare?

e Framtidsstrategin ar att utveckla e-vagledningen:

e Fa en battre tickning. Dalig internettdckning. Finns inte pa hela Gronland. Kommer ar 2022.
De tekniska systemen maste fungera!

e Den danska modellen for e-vagledning behdver omdimensioneras for att vara battre
anpassad till gronlanningarnas behov.

e Okad tillganglighet: alla ska ha méjlighet att f& vigledning: fokus pa de ungas behov av
vagledning men ocksa lyfta fram/préva mer kollektiva vagledningsformer for vuxna. Fokus mer
pa gruppen an pa mig och kanske det gor att till exempel vuxna man kommer till viagledning?

Hvorfor vejledning i kollektive
organiseringsformer?

* Pget ansvarlighed og effektivitet
* Mere stgtte og opmuntring
* Mere information og flere faerdighed

0
0]

* Mere refleksion . .
* Flere deltagelsesmuligheder '
* Genkendelse og almengarelse n “

+ Pget forstaelse og handlemuligheder
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e Utveckla samarbetet mellan vagledare: kollektiva vagledningsformer och andrat mindset hos
vagledarna.

e Utbildning i att anvanda digitala medier bade for vagledare och till vagledningssdkande. E-
vagledning: vad, hur, varfoér borde inga i vagledarutbildningen. | dagens vagledarutbildning
lar man sig att kommunicera i en vagledning som sker face-to-face (IRL) men inte hur man
vagleder pa distans och online.

Vejlederuddannelsen

* Undervisning i brugen af digitale
medier som
kommunikationsplatform, og
hvad der ger sig sarligt vigtigt
for de enkelte digitale former,
skal vaere en obligatorisk del af
vejlederuddannelsen og skal
skrives ind i studieordningen!

* Efteruddannelse til alle allerede
uddannede vejledere

e Attinte bara anvadnda e-vagledning som en informationskanal utan borja anvdnda en mer
vidgad approach och utgaende fran malgruppens behov. llse Jensen understryker att de
maste ha ett bredare perspektiv pa vad vagledning kan vara och for vem.

For ikke at glemme....

Online Videndeling

Digitale netvaerks-og
sparingsmader for vejledere

Online efteruddannelse og
kurser til vejledere

Digitale afklaringsvaerktgjer

https://www.ug.dk/inspiration/vejledningsva
erktoejer-0

Vejlednings af malgrupper i
kollektive
organiseringsformer.....

Det allra viktigaste ar anda, enligt Jensen, att borja med att 4ndra mindset hos vagledarna. Vad ténker
vagledarna om e-vagledning? Hur borde vagledarna tdnka?
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Aland

Foljande dr en sammanstallning fran dialogmotet av de presentationer som holls av NVL:s koordinator
pa Aland Bodil Regardh och myndighetschef Tomas Lundberg, Alands arbetsmarknads- och
studieservicemyndighet (AMS), Alands arbetsférmedling.

Nulaget

Pa Aland har en kartlaggning gjorts av vagledningsbehovet (2013-14) vilket resulterade i att man
startade en forprojektering med EU-stddfinansiering, projektet Vigledning pa Aland (2017-19).
Projektet tog fram ett forslag till en samordnad vigledning pa Aland. En forsoksverksamhet startades
2019 med namnet Visa vagen (Visa = vagledning i samverkan). Varen 2021 meddelade den politiska
landskapsregeringen att de avsag att avsluta projektet och inforliva Visa vagen i AMS regi. Att AMS
valdes som huvudman paverkades av den statistik (uppféljning) som gjorts av besdkarna hos Visa
vagen. Den politiska landskapsregeringen blev av projektdgaren (Utbildningsbyran vid
landskapsregeringen) presenterade tre alternativ till fortsattning i AMS regi. Landskapsregeringen
beslot att Visa vagen skulle fortsdtta i enlighet med alternativ 1 av 3. Bodil Regardh forklarade vid
dialogmotet att alternativ ett (1) var det billigaste sattet att fortsitta. Beslutet var saledes ett
budgetbeslut i forsta hand, inte ett strategibeslut.

ALAND

Alands :
landskapsregering ]03

Alternativ 1:

e Intern organisationsutveckling hos AMS.
e Utveckling av en yrkeskategori: vagledarna. En karridrvagledare anstalls.
o Kollegialt Iarande och erfarenhetsutbyte mellan vagledarna pa AMS.

Alternativ 2:

e Extern organisationsutveckling.

e AMS ansvarar for utvecklandet av nya natverk mellan vagledare i olika verksamheter.
e Utveckling mellan flera sektorer.

e Kollegialt larande och erfarenhetsutbyte mellan vagledare fran flera sektorer.

Alternativ 3:

e Extern organisationsutveckling.
e AMS ansvarar for utveckling mellan flera sektorer.
e Mangprofessionellt samarbete och erfarenhetsutbyte.
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e Nya aktiviteter utfors i samverkan: e-vagledning med en gemensam plattform.

Tomas Lundberg forklarar att Visa vagen inte langre ar ett projekt utan en del av den ordinarie
verksamheten hos AMS och konstaterar att beslutet ar forstaeligt, dvs. att AMS blev huvudman, for
om man “luslaser lagen” kan man enligt Lundberg "fasta den har verksamheten pa en del paragrafer”.

Inom Alands arbetsférmedling kommer man nu att arbeta fram en strategi for den karridrvagledning
de ansvarar for. Nyckelord for strategin ar:

e Langsiktighet. Inget projekt langre utan nu ar det en verksamhet som ar delvis lagstadgad. Det
har kommit in en langsiktighet.
e Kvalitetssakring: involvera vara anvandare, uppfoljning av vagledning (utvardering med
brukare), vagledarnas kompetens, forbattra tjansterna
e Satsa pa att delta i utvecklingen av e-végledning: dgna tid at det och resurser (pengar).
Lundberg hanvisar till Cedefops*rekommendationer om att vid implementering av en vidgad
e-vagledning valja system och innehall efter:
1. Relevans —hur bra passar systemet in i de dldndska férhallandena
2. Kontext — férmagan att implementera tjansten. Vad har vi féor kompetens?
Personalens installning
3. Tillamplighet. Kommer detta att fungera i praktiken? Har vi de resurser som
behovs? Tekniskt och kompetensmassigt (personal).

Samtidigt med arbetet att inforliva konceptet Visa viagen i AMS regi fortsatter landskapsregeringens
utbildningsbyra med utvecklingsarbete for vagledningen inom utbildningssektorn: inom grundskolan,
gymnasiet och pa hogskolan. Foljande atgarder har pabdrjats for utveckling av vagledningen inom
utbildningssektorn:

e Det pagar en revidering av lagarna. Férandra vagledningsuppdraget i lagarna. Haller pa att
fora in mer om karridrplanering och utveckling av karriarkompetens (CMS) hos
elever/studerande pa Aland

e Skett en utdkning av vagledningsuppdraget. Vagledarna inom grundskolan far ett utokat
uppdrag. Fran och med 2021: en elev som saknar studieplats har ratt att fa vagledning ett ar
efter att laroplikten har upphort. Detsamma kommer att galla for studerande som avslutar
gymnasiet. Studerande som saknar studieplats efter avslutade gymnasiestudier har ratt att fa
karridrvagledning och -planering ett ar efter avlagd gymnasieexamen.

e Fortbildning till vagledare inom skolorna: fran grundskola upp till hégskola

Utmaningar

e Vem ager fragan om utvecklingen av Alands system for livslanga vagledning? Vem har
huvudansvaret for att vidareutveckla den strategi som togs fram i samband med Visa vagen?
Samverkan mellan vagledare i olika verksamheter
Samverkan mellan vagledare och andra aktérer som arbetar med vagledning
Utveckling av en gemensam plattform for e-vagledning
e Finansieringsmojligheterna. Finns det mojlighet att fa stod fran EU?

Hur ga vidare?
e AMS vill satsa pa att utveckla en vagledning med stod av digitala verktyg —
sjalvservicetjanster. Hanvisar till Sveriges arbetsformedlings fem tjanster.

4 Europeiska centrumet for utveckling av yrkesutbildning och vagledning.
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e Fortsatta med att soka I6sningar for att utveckla en “paraplyorganisation” - en alandsk
koordinerande resursenhet?
e Hur skapar Aland en hallbar struktur?

Nyckeln till samordning ar en gemensam digital plattform - tvarsektoriellt och mangprofessionellt.

Expertutlatande

Dialogmotet avslutades med ett expertutldtande fran Raimo Vuorinen, forskare och projektchef vid
Jyvaskyla universitet i Finland. Raimo Vuorinen och hans kollega Jaana Kettunen fokuserar i deras
forskning pa evidensbaserad praxis for livslang vagledning, policyutveckling och anvdndning av IKT i
vagledning. Raimo Vuorinen har deltagit i samtliga dialogméten som NVL arrangerat for utveckling av
IKT & végledning i de sjdlvstyrande omradena. Infor det har dialogmotet hade Vuorinen studerat
rapporter som respektive sjalvstyrande omrade lamnat till honom innan dialogmotet. Utgaende fran
dokumenten och det som diskuterats vid dialogmotet ldmnade Vuorinen féljande utlatanden.

Farodarna specifikt

Starten av ett vagledningscenter (bottom-up arbete), arbetet med styrdokumenten, méjligheten att ta
en master i vagledning: alla dessa atgarder har pa sitt satt bidragit till att man idag pa Faréarna verkar
ha tagit flera steg framat i utvecklingen av system for livslang vagledning och synliggjort en ny bild av
vad vagledning ar och kan ge till samhallet.

En kvarstaende utmaning ar att fa en langsiktig investering i vagledningscentret, en stabilitet. Utan ett
starkt politiskt stod kan de atgdrder som nu vidtagits bli tillfdlliga. For att fa politiskt stod
rekommenderar Vuorinen Farbarna att till beslutsfattarna fora fram vilket mervarde vagledning kan
ge till andra aktoérer och till lokalbefolkningen, till exempel vid integrering av inflyttade (Identifying the
wider additional value due to guidance).

Gronland specifikt

Vuorinen dr imponerad over Gronlands rationella implementering av e-vagledning. Han tycker att de
pa ett effektivt satt anpassat det danska e-vagledningssystemet till deras specifika behov: de fysiska
avstanden, behovet av anonymitet, olika sprak (Success factor in Greenland when adapted the
mainland system). Kanske Fardarna och Aland, i deras fortsatta utveckling av sina e-
vagledningssystem, kan dra nytta av hur Grénland gjort sin anpassning och pa sa satt spara resurser?
Anpassning av tekniska system kostar (inte uppfinna hjulet pa nytt).

Aland specifikt

Raimo Vuorinen gratulerar Aland till resultatet av projektet Visa vagen: att Visa vagen nu ar inforlivad
i verksamheten pa Alands arbetsférmedling (AMS). Det ger stabilitet och garanterar fortsatt
finansiering (permanent service on legal basis). Utmaningen nu é&r att f& med andra
vagledningsverksamheter och utveckla den paraplyorganisation som fanns med i Visa vagens
projektplan (how to invite other sectors and develope the umbrella organization) samt utreda vilket
tekniskt system som ska utformas fér en gemensam e-végledning. Planen att fora samman vagledare
genom en gemensam plattform ar ett arbete som inte enbart bor handla om teknologi, utan om att
arbeta med vardegrund, etiska riktlinjer och gemensamma behov (policy and needs).

Vuorinen rekommenderar Aland att ta tillvara den reform som nu pagar i fastlandet Finland. Vilka
mojligheter till samarbete finns mellan Aland och Finland? Aland borde kunna ta tillvara tekniska
|6sningar som nu tas fram i Finland. Aland borde kunna spara resurser och ta tillvara kunskap fran
Finland och, precis som Gronland férsoker géra med det danska systemet, anpassa det finska e-
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vagledningssystemet till alandska forhallanden. Det ar dyrt att investera i och uppréatthalla digitala
system.

Det framgangsrika i Finlands strategi ar att den har stark anknytning till regeringsprogrammet. Hur kan
det astadkommas p& Aland? Vuorinen rekommenderar Aland att inte enbart fora
finansieringsdiskussioner med den politiska landskapsregeringen och berérda ministrar utan ocksa
forklara betydelsen av vagledning for hela samhéllet (mervardet) och férséka fa in konkreta atgarder
for livslang vagledning i det alandska regeringsprogrammet.

Gemensamma framgangsfaktor i nuldget

Vagledningscenters

Samtliga sjalvstyrande omraden har skapat en viss stabilitet i sina verksamheter for livslang vagledning.
Samtliga har idag vigledningsservice for vuxna i form av centers. For Alands del finns inget specifikt
center men en karridrvagledare ar anstalld pa Alands arbetsférmedling vars uppdrag motsvarar de
uppdrag vagledningscentren har pa Faréarna och pa Grénland. Olika slag av utbildningar finns och har
genomforts for kompetenshojning hos vagledarna.

Lara av varandra

Att utbyta erfarenheter med varandra och ta tillvara investeringar gjorda i respektive fastland
(mainland) ar fordelaktigt pa manga satt, dven vad galler finansieringsmajligheterna vid fortsatt
utveckling.

Gemensamma framgangsfaktorer for fortsatt utveckling

Forse beslutsfattande politiker med bevis

Att vara sjalvstyrda omraden och sma samhallen har sina férdelar men ocksa begrédnsningar.
Finansiering verkar vara en gemensam utmaning — en nyckelfraga. Hur fa beslutsfattande politiker att
finansiera/investera i utvecklingen av samordnade vagledningssytem?

Utan viljestyrka fran politiskt hall ar det svarare att driva utveckling eftersom utveckling kraver
finansiering. Nagon maste driva fragan politiskt. Utveckling av system foér livslang vagledning maste
ingd i regeringsprogrammen. For att fa finansiering behovs en strategi och handlingsplan, inte utifran
langsiktiga effekter utan utifran dagens behov: malgruppens behov.

For att fa politiskt mandat behovs uppfoljningssystem, dvs. statistik som synliggér behovets storlek och
innehall, dvs. hur manga vuxna soker vagledningsservice och vilka dr deras bakomliggande behov.
Varfor behovs resurserna? Vilka ar fordelarna for samhallet (individer)?

Aland har gjort en kartlaggning och féljt upp bestkarna (uppfoljningsstatistik). Gronland likasa. Kanske
Fardarna ska gora detsamma for att sakerstalla finansieringen av deras vagledningscenter (permanent
status) som kom till med stark drivkraft fran vagledarna (bottom-up)? Finland séatter stort fokus pa
bevisforing (evidence), inte bara for att fa beslutsfattande politiker att ta ansvar for fragan och for
beslut om finansiering utan dven for att fa till ett &ndrat mindset (theory of change).

Fortsatta utbildningsmojligheter men i multiprofessionella team

Hur kan vi undvika overlappande tjanster? Hur kan vi komplettera varandra? Hur kan teknologin
anvandas for att sammanfora olika sektorer? Hur kan vi skapa nya natverk? (How to wider the
guidance). Jaana Kettunen rekommenderade fortgaende fortbildningar for multiprofessionella team:
om att hitta teman som gor att fler aktorer ar intresserade att komma med pa utbildning.
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Gemensamma fortbildningar fé6r multiprofessionella team ger méjlighet att utveckla/utforma samma
etiska grund (vardegrund) och synliggéra malgruppens behov. Nar multiprofessionella team kommer
samman i en utbildning kring ett tema som intresserar alla, ar det lattare att urskénja samhallets behov
av vagledning i stéllet for enskilda vagledningsverksamheters behov av fortbildning. (What key
elements do we all see?)

Sammanfattningsvis — nyckelfaktor for fortsatt utveckling

Gemensamt mindset hos politiker, hos tjanstemannen (férvaltningen) och hos de yrkesverksamma
vagledarna.

How to make e-guidance attractive for poiticians - One cue issue is the change in mindset — beyond our
own sector. Changes in mindset means:

e  Shift the focus from Suppliers to the Users
e  Multiprofessional teams needs to come together
e Not bring the old way of guidance in to the new system, instead

e Living with the change along side with the changes.

Avslutande ord fran Antra Carlsen — NVL:s huvudkoordinator

Nuuk, 27.11.2019“
Var Vision 2030 -

Hvad er status for en
digitaliseret vejledning i de
selvstyrende omrader?

Norden ska bli
varldens mest

Torshavn 31.05.2017 GENLETE
S IECEUY (Mariehamn) online
Hvordan skaber man en region

b S 29.09.2021
strategi for livslang

vejledning (LLV)? Vilka strategier for livsldng

och hallbar vagledning har vi?

@ Nordisk Netvaerk for
Voksnes Laering

Antra Carlsen avslutar dialogmotet med att understryka hur larorikt det ar att hamta kunskap hos
varandra (byta kunskap med varandra), fran andra nordiska lander och genom olika natverk.

Arbetet i gruppen IKT & Vagledning ar avslutat. Tre dialogmoten har hallits i respektive sjalvstyrande
omrade. Samarbetet har framforallt bidragit till en policyutveckling, inte enbart till nytta fér den
fortsatta utvecklingen i de sjdlvstyrande omraden utan ocksa for de nordiska landerna.

En inspelning av Webinariet den 28 september hittas pa https://youtu.be/HGcexKlcPQU

En inspelning av Dialogmotet den 29 september hittas pa https://yvoutu.be/9cZYbxTyl7Y
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