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Motivation ar enligt svenska nationalencyklopedin
en "psykologisk term for de faktorer hos individer som
vdcker, formar och riktar beteendet mot olika hall".

Motivation dar ddarmed att betrakta som en katalysator
och i vissa fall som helt avgérande for att f4 till

stdnd kompetensutveckling — och det bade ur
arbetsgivarens och arbetstagarens perspektiv. Men
hur blir egentligen arbetstagare och arbetsgivare
motiverade till kompetensutveckling? Hur skiljer sig olika
medarbetares drivkraft dt ndr det handlar om att ta
del av efter- och vidareutbildning? Vilka @r hindren och
framgdngsfaktorerna fér medarbetare att stdndigt
utvecklas i och pd arbetet? Nar Nordisk natverket for
kompetensutveckling i och fér arbetslivet traffades

i Kbpenhamn i november 2019 sattes fokus just pd

medarbetares motivation till kompetensutveckling.

Forfattar: Ida Thomson, Battra Konsult AB og
skribent for Nordisk Netvaerk for Voksnes Lzering,
Nordiskt natverk fér kompetensutveckling i och fér arbetslivet

Nordisk Netveerk for Voksnes Laering
Bild: Bruce Mars, Unsplash
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De som behéver mest kompetens-
utveckling kéinner Idgst motivation

En grundldggande utmaning nar det kommer
till motivation och kompetensutveckling hand-
lar om hur motivationen varierar mellan olika
grupper av medarbetare. Motivationen att
kompetensutvecklas dr ndmligen lagre bland
ldgutbildade och yrkesutbildade &n bland
hogutbildade. Samtidigt s& har studier, bland
annat frdn Norge, visat att behovet av kom-

petensutveckling i arbetslivet dr stérst bland
l&gkvalificerade yrken som ar sdrskilt utsatta
for automatisering och ny teknik.

Studie bland teknologiskt
exponerade yrken

Foér att ndrmare satta fokus pé frdgan om vad
det ar som motiverar enskilda medarbetare
att kompetensutveckla sig hade Mads Fjord
Jergensen, programledare pd tankesmedjan
DEA bjudits in till nGtverket. Han presenterade
den kvalitativa studie DEA genomfért utifrén
en ambition att battre férstd vilka faktorer
som dr av betydelse for olika yrkesgruppers
deltagande i kompetensutveckling. | studien var
det fyra yrkesgrupperna som observerades och
intervjuades: kontorsarbetare, murare, snickare
och |lakarsekreterare. De var utvalda i studien
for att de var anstdllda i teknisk exponerade
branscher, det vill sdga branscher som foérvan-
tas moéta stora férdndringar och déarmed nya
kompetensbehov till f6ljd av ny teknik.

Individuella faktorer
och gruppfaktorer i fokus

| studien sattes fokus p& att ndrmare forsté
vad som ur dessa individers perspektiv ar
viktigt ndr det handlar om att delta i kompe-
tensutveckling i arbetslivet. Studien inriktades
pd individuella faktorer och gruppfaktorer
(faktorer som pdverkas av familj och arbets-
platsens organisation) som pdverkade viljan
till kompetensutveckling. Ddremot gjordes en
avgrdnsning mot faktorer p& samhdallsnivé
- det vill sdga samhallsstrukturer som ocksé kan
pdverka drivkraften till kompetensutveckling.
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Signe Koch, ekonom och Mads Fjord Jgrgensen,
programledare pd tankesmedjan DEA berdttar om
olika studier pd temat motivation till kompetens-
utveckling. Foto: Anne Solsvik

Synes du, at du har brug for mere efteruddannelse?

B Videregdende uddannelse Fagleert Ufagleert

Ihoj grad - I = %
27 %
21 %

I'nogen grad  [INEEGEG_—_—— 29 %
2%
14 %

I mindre grad [ 10 %
10 %
1%

Slet ikke - N 26 %

39 %
51%

Ved ikke 2%
1%
3%

Forventer du, at du skal have mere efter uddannelse?

B Videreg&ende uddannelse Fagleert Ufagleert

lhej grad NG 48 %
41%
30 %

I nogen grad NN 25 %
eensg 20 %
20 %

I mindre grad [ 8 %
11 %
11 %

Slet ikke |G 17 %
23 %
35%

Ved ikke . 2%
4%
4%

Diagram 1: Epinions analys av [6ntagares motivation
till kompetensutveckling 2016 (Genomford i Danmark).
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10 barridrer fér yrkesutbildade
ska delta i kompetensutveckling

| studien kunde 10 hinder eller barriarer for del-
tagande i kompetensutveckling identifieras:

1 Svart att orientera sig i kompetensutveck-
lingsdjungeln: Svart att hitta information
eller vagledning om majliga utbildningar.

2 Kompetensutvecklingsinitiativet faller mel-

lan stolarna: Ingen tar initiativ till och saker-

staller att kompetensutvecklingen blir av.

3 Privatlivet prioriteras: Kompetensutveck-
lingen tar tid och fokus fré&n privatlivet och
fritiden.

4 Lonestrukturen eller lojalitet mot ledning och
kollegor prioriteras hégre: Kompetensutveck-

lingen blir forknippad med I6nebortfall eller
innebdr en oro 6ver hur de egna arbetsupp-
gifterna ska hanteras under utbildningen.

5 "Jag lar mig hela tiden": Det finns en forvan-

tan om att kompetensutvecklingen ska och

bér ske genom ldrande i det dagliga praktiska
arbetet vilket inte alltid ar fallet for befintliga

utbildningar.

6 Starkt fokus p& nuvarande arbete: Drivkraf-

ten pd jobbet handlar framst om att skdta

dagens arbetsuppgifter, inte pd att rusta sig

for framtida kompetensbehov.

7 De ar fardigutbildade: Flera upplever sig

som fardigutbildade nar de gatt dver frén sin

grundldggande yrkesutbildning till arbete.

8 Ldagt sjélvfértroende fér utbildning: Ddliga
upplevelser fré&n skoldldern och bristande
upplevelser att f& sarskilda behov tillgodo-

sedda (exempelvis dyslexi) innebar l&gt sjalv-

fértroende att satta sig pd skolbénken igen.

9 Fokus hdar och nu: Stérre motivation att kom-

petensutveckla sig for kortsiktiga konkreta
kompetensbehov snarare an l&dngsiktiga och
mer diffusa kompetensbehov.

10 En upplevelse av att inte vara sdrskilt tekno-
logiskt exponerade: Ny teknologi har stdndigt
tillkommit och inte upplevts krdva sarskilt om-
fattande kompetensutveckling. Darmed finns
ett sjalvfortroende i att dven kunna integrera

kommande teknologiska I6sningar i arbetet
utan stérre kompetensutvecklingsinsatser.

Kompetensutveckling stdrker
mdjligheterna att vara i arbete Idnge

For att bidra med ytterligare perspektiv pé te-
mat motivation till kompetensutveckling visade
Signe Koch, ekonom pd& DEA, hur kompetens-
utveckling kan stdrka majligheterna att vara
i arbete ldnge. Samtidigt som andelen arbe-
tande som tar del av kompetensutvecklingsin-
satser efter 60 dars &lder visade Signe dven att
sysselsattningsgraden hos 65-aringar (galler
Danmark) som har kompetensutvecklat sig
sista 5 &ren var betydlig hégre dn hos 65-aring-
ar som inte gjort det. Det skulle tyda pda att
kompetensutveckling sent i arbetslivet starker
foérutsattningarna att vara i arbete ldnge.
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En stark yrkesmdssig identitet
g6r att mdnga vill bli battre
pd det de redan goér

/ Mads Fjord Jergensen

Féretagens motivation
till kompetensutveckling

Som ett komplement till de féredrag som satte
fokus péd individers motivation till kompetensut-
veckling bidrog Christian Fischer Vestergaard,
Senior manager och Head of Polls and Politics
p& Epinion med ett féretagsperspektiv pd te-
mat motivation. Han presenterade resulta-
tet frdn en studie om de faktorer som hindrar
respektive stdrker féretagens motivation till
kompetensutveckling.

Christian inledde med att konstatera att nar-
mare en tredjedel av de féretag som ingdtt i
studien ser deras kompetensbehov som tdckt
och dérmed inte uttrycker ndgra kompetens-
behov. Redan dar finns en stor skillnad i vad
som skulle kunna kallas for en grundladggande
kompetensutvecklingskultur. Bland de évriga
foretagen som deltagit i studien ser ungefar
halften att det fér nu har tackt sina kompe-
tensbehov men att det &ndé finns utvecklings-
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| verksamheter ddr medarbetare inte sjdlva efterfrdgar
kompetensutveckling ar det helt avgérande att ledningen
sjalva driver pd och tar initiativ till det.

/ Christian Fischer Vestergaard

Christian Fischer Vestergaard, redogor fér foretagens
drivkraft fér kompetensutveckling. Foto: Anne Solsvik

mojligheter medan en tredjedel ser att det i
nuldget har kompetensbehov som de inte fatt
tillgodosedda.

Hur kan féretagens motivation stdrkas?

Bland de huvudsakliga slutsatserna frdn stu-
dien lyfte Christian Fischer Vestergaard fram
vikten av en ledning som skapar bra strukturer
kring kompetensutvecklingen. Férmar ledning-
en gora det deltar medarbetarna i utbildnings-
aktiviteterna och @r ocksd motiverade att géra
det. Det lyftes fram som sdrskilt betydelsefullt
i sddana verksamheter dér medarbetarnas
egen motivation till kompetensutveckling in-
ledningsvis varit |I&g. Han konstaterade ocksd
att kompetensutveckling AR vérdeskapande
och givande fér bdde verksamheterna som in-
itierar den och medarbetare som tar del av
den men att kompetensutveckling dnnu inte p&
agendan i alla verksamheter. Just avkastningen
av investeringar i kompetensutveckling (Return
on investment, ROI) dr ett tema som ndtverket
ocksd arbetat med och arrangerat ett semina-
rium kring pd Island i oktober 2019. Slutligen

betonade Christian Fischer Vestergaard vikten
av att skapa relevanta och héllbara incitament
for kompetensutveckling — drivkrafter som byg-
ger en stark kompetensutvecklingskultur bade
bland féretag och enskilda medarbetare.

E-vdgledning — ett st6d att hitta ratti
kompetensutvecklingsdjungeln

Vid seminariet medverkade dven Else Licking,
teamledare pd eVejledning i Danmark, som
lyder under danska Barn- och undervisningsde-
partementet och ndrmare bestdmt Styrelsen
for IT och ldrande. eVejledning dr en nationell

vdgledningstjdnst som uteslutande anvander
digitala medier i kontakten med de unga och
vuxna de dr i kontakt med. Till eVejledning kan
alla vénda sig som har behov av vagledning
gdllande utbildning eller arbete. Vagledning ges
i hela det offentliga utbildningssystemet och
tillgdngligheten ar hég — eVejledning ar Sppet
varje dag, och under vardagar dven pd kvallstid.
Det kan bd&de vara i egenskap av privatperson
som man kan vdnda sig till eVejledning for att
f& stdd att hitta ratt vag vidare i utbildningen
eller arbetslivet men ocksd i funktionen som
studie- och yrkesvagledare, arbetsgivare och
foraldrar.

Bland de som vander sig till eVejledning ar
omkring 40 procent vuxna. Det @r ocksd den
grupp som dkat mest bland de som soéker sig
till tjdnsten sedan den etablerades 2018. Un-
gefdr en procent av frdgorna som kommer in
till eVejledning handlar om vidare- och efter-
utbildning — det som vi férenklat samlat under
begreppet "kompetensutveckling i arbetslivet".
Det danska initiativet har vackt nyfikenhet i de
andra nordiska ldnderna och far I6pande ta
emot studiebesok.
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Karridrvédgledning
i andra delar av norden

Det ska ndmnas att olika typer av karridrvag-
ledning @ven finns i andra nordiska lander, n&-
got som berdrdes i ndtverkets efterféljande
diskussioner. | Norge kommer det exempelvis
att frdn 1januari 2020 finnas offentliga karri-
drcentra i alla regioner (fylke). De kommer att
vara tillgdngliga och alla éver 19 &r och gra-
tis att anvanda. Etablering av dessa har skett
gradvis och en undersdkning av vilken nytta
karriarvdgledningen ger presenterades i de-
cember 2019. | Norge planeras dven lansering

av en digital karridrvagledningstjdnst under
2020 med flera likheter med danska eVejled-
ning. | Sverige saknas en nationellt heltdckande
studie-, yrkes- och karrigrvagledning. Istdllet
ar det ett uppdrag som framst skots av varje
utbildningsaktér samt av befintliga omstall-
ningsorganisationer (exempelvis Trygghetsstif-
telsen) och Arbetsférmedlingen, dd med fokus
pd& manniskor som ar arbetssékande.

Motivation &r avgérande fér att
etablera en langsiktigt hallbar
kompetensutvecklingskultur

| de efterféljande diskussionerna var ndtverket
6verens om vikten av att fortsatta fokusera
pd frdgan om motivation fér att stdrka fére-
komsten av kompetensutveckling i arbetslivet.
Motivation b&de frdn ett individ- och féretag-
sperspektiv ar avgérande foér etablering av en
l&dngsiktigt hdllbar kompetensutvecklingskultur
- en kultur som kommer vara nédvandig i ett
arbetsliv i stdndig féorandring och for ett reellt
livsldngt larande. Natverket lyfte ocksd fram
vikten av att sdtta fokus p& de sma féretagens
foérutsattningar till kompetensutveckling dé
deras mgjligheter att sldppa fokus frdn den
dagliga verksamheter ofta ar sdmre an stor-
re foretags. Har diskuterades majligheter att
arbeta mer i kluster fér att tillgodose mindre
féretags kompetensutvecklingsbehov. Grup-
pens medlemmar sdg det ocksd& som viktigt
att sarskilt inrikta sig p& att ndrmare utforska
hur den grupp som kdnner ldgst motivation fér
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Else LUcking, teamledare pé& eVejledning beskriver
den danska nationella eVagledningstjansten.
Foto: Anne Solsvik

FAKTARUTA

Om ndtverket
kompetens i arbetslivet

« Ett av flera nordiska ndtverk inom det
o6vergripande Nordiska ndtverk for
vuxnas larande (NVL): nvl.org/Om-NVL.

. Bestdr av representanter for de sociala
parterna (arbetslivets organisationer)
i Danmark, Finland, Island, Norge och
Sverige.

« Bildades 2018 och &r en foljd av det
tidigare ndtverket "Kompetens ur ett
arbetslivsperspektiv” vars slutrapport
finns att ta del av har.

. Fokuserar p& hur kompetensutveckling
i arbetslivet bast bedrivs for att
anstdllda ska kunna arbeta ldnge och
ha standigt aktuell kompetens och for
att den enskilda verksamheten ska
forbli konkurrenskraftig.

kompetensutveckling, men som behdver det
mest, kan stimuleras bdttre i dagens arbetsliv.
Har finns en sdrskild utmaning att fortsatt
fokusera pditrepartssamarbetet i de nordiska
[dnderna.
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