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Bakgrund

| detta dokument presenteras
resultatet av arbetet inom Na&t-
verket grundldggande fardigheter,
som dr en del av NVL (Nordiskt
ndtverk fér vuxnas ldrande).
Rapporten Basic digital skills for
adults in the Nordic countries - How
can we turn challenges into oppor-
tunities?, som publicerades av ndt-
verket i januari 2020, ger en &ver-
sikt dver situationen i Norden fér
grundlédggande digital kompetens
och innehdller rekommendationer
baserat pd dversikten och en jam-
férande analys.

Det forsta initiativet till ett nat-
verk pd omrédet grundldggande
fardigheter fér vuxna skedde 2015,

nar Danmark var ordférande for
Nordiska ministerrddet. Avsik-
ten var att skapa ett ndtverk
som kunde folja upp arbetet
medgrundldggande fardigheter
i Norden utifrdn resultaten frén det
internationella vuxenkompetens-
programmet PIAAC.

En annan viktig startpunkt for
ndtverket var EU:s agenda fér vux-
nas larande 2015-2020 och EU:s
rekommendation om kompetens-
hoéjningsvagar: "Nya maéjligheter for
vuxna", som lanserades 2016. Ett
av EU-agendans prioriterade madl

Ndatverket for grundldggande
fardigheter i vuxenutbildningen

ar att betona vikten av att kraftigt
oka tillgdngen pd och antalet delta-
gare i vuxenutbildning, bland annat
genom anvdndandet av informa-
tions- och kommunikationsteknik
(IKT) fér vuxna.

Fokuset pd digitalisering ligger i
linje med Nordiska ministerrédets
policy. R&det inrdttade 2017 ett ad
hoc-ministerrdd fér digitalisering
i Norden. En av mdnga mdlsatt-
ningar dr att utveckla en samman-
hallen digital infrastruktur fér
medborgare, verksamheter och
administration i regionen.

O

N
\ 4

o

Vad kan géras pa nordisk niva?

| ndtverkets rapport pdpekas
det att de nordiska ldnderna har
gjort viktiga framsteg pd omrdadet
grundldggande fardigheter, men
att ett stort antal vuxna fort-
farande saknar de grundldggande
fardigheter, bland annat grund-
ldggande digitala fardigheter, som
kravs fér att kunna vara en aktiv
del av samhdllet och skéta sin egen
forsoérjning. | det hdr dokumentet
beskrivs ett antal av de utmaningar
i samband med grundldggande
digitala fardigheter som ndmns i
rapporten och som dr snarlikaialla
de nordiska landerna, varfoér det
kan vara relevant att bemota dem
genom samarbete p& nordisk niva.
Utifrdn en analys av grund-
ldggande digitala fardigheter i
Norden och rapportens resultat
rekommenderas det att:

Fornya alla anstrédngningar med att éverbrygga
den digitala klyftan och frédmja digital inkludering

Den allt snabbare digitala utvecklingen gér att véra arbeten, vart
samhalle och var vardag férédndras p&d ménga sdtt. Dessa férdnd-
ringar innebdr manga méojligheter, men de grupper som saknar de
grundldggande digitala fardigheter som behévs fér att kunna dra
nytta av digital innovation riskerar ocksé& att marginaliseras. Att
stdrka befolkningens grundldggande digitala fardigheter &r darfor
ett avgérande steg for att kunna 6verbrygga den digitala klyftan
och framja digital inkludering i alla livets aspekter.

Stdrka arbetet med att skapa och uppratthalla
ett system for livsldngt ldrande

De nationella systemen fér livsl@ngt larande mdste bli mer flexibla
och snabbt kunna anpassa sig till digitala féréandringar och de
majligheter och utmaningar som kan uppstd i och med dessa.
Systemen bér ta hansyn till att de digitala fardigheterna varierar
kraftigt inom befolkningen och kunna erbjuda ldmplig utbildning
at var och en.
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Gemensamma utmaningar
i de nordiska landerna

Ojdamlikhet inom grundidggande
digitala fardigheter

Enligt PIAAC |&g Finland pd andra plats béde i
laskunnighet och rédkneférmdaga, och pd tredje
plats i probleml|ésning i teknikrika miljoer (PSTRE).
Samtidigt noterades det att det finns en stor
grupp vuxna i Finland, &lder 16-65, med obefintlig
eller 1&g nivé av PSTRE-kunskap.

Lagst podng pd digitala fardigheter far vuxna
i dldersgruppen 55-65. Bland de annu aldre, som
inte ingdr i PIAAC-undersdkningen, finns det en
stor andel personer som inte anvdnder internet
alls. Samtidigt ar det allt fler offentliga och pri-
vata tjdnster som digitaliseras. Att identifiera de
individer som har svaga grundldggande fardighe-
ter och nd ut till den gruppen férblir en utmaning
for framtiden.

Svdrigheter med att nd och
motivera grupper med svaga
digitala fardigheter.

Det har visat sig mycket svart att né ut till
personer som har svaga digitala fardighe-
ter, bland annat d&rfér att de ofta inte ar
medvetna om behovet av att starka sina
fardigheter. Personerna i den har gruppen
tenderar att anvénda fdrre inldrningsstra-
tegier an personer med bdttre digitala far-
digheter. Strategierna for att lara sig digi-
tala fardigheter ér komplexa och krdver att
individen behdrskar andra grundldggande
fardigheter p& en hdg nivd (laskunnighet
och rakneférmdaga). Norge har arbetat
med utbildningsdtgdrder som anpassats
till de svagare grupperna, som behéver fler
inldrningsstrategier.
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Personer med sdmre fardigheter deltar
oftast inte i arbete eller utbildning.

Den 6kande digitaliseringen och den snabba tek-
niska utvecklingen stdller hela tiden hégre krav
pd individuell digital kompetens i vardagen, i
samhdllet och pé& arbetet. | alla de nordiska lan-
derna varierar fardighetsnivderna kraftigt inom
befolkningen. Rapporten visar t.ex. att Norge har
stark digital kompetens jdmfért med andra lander
enligt PIAAC, men att det finns stora skillnader
inom befolkningen. Grupperna med svaga grund-
ladggande digitala fardigheter sammanfaller i stort
med de grupper som befinner sig utanfér arbets-
marknaden eller riskerar att sténgas ute fradn den.
Personer med svaga digitala fardigheter tenderar
dven att ha sdmre las- och skrivkunnighet och
rakneférmdaga.

Sverige ligger 6ver genomsnittet i PIAAC-under-
s6kningen, men dr ocksd det land som har stérst
skillnader mellan 1&g och hég kompetens. | Sverige
varierar fardigheterna mellan personer som har mer
och mindre utbildning samt mellan inrikesfédda
och utrikesfédda.
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Digitaliseringens komplexitet
kan leda till digital utslagning.

2018 var Danmark, enligt FN, varldsledande i
att erbjuda statliga tjdnster och information
via internet. PIAAC-undersdkningen visade
dock att éver 1 miljon vuxna i Danmark har
svart att klara av grundldggande uppgifter
pé& en dator.

Grupperna med svaga grundldggande
digitala fardigheter sammanfaller i stort
med de grupper som befinner sig utanfér
arbetsmarknaden eller riskerar att stdngas
ute fran den. De personer som riskerar digital
utslagning dr i Norden personer med kortare
skolgdng, aldre, arbetslésa, invandrare och
arbetande personer som inte vidareutbildar

sig.



Mer information om
det nordiska samarbetet for digitalisering
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Uppmaning till
fortsatta atgdrder

Rapporten Basic digital skills for adults in the Nordic Fortsatt stéd frdn Nordiska ministerrddet &r

countries pekar ut flera riktningar som utvecklings- avgorande for att kunskapsutbytet i Norden
arbetet mdéste ta fér att digitala tjdnster verkli- ska fortsdtta i arbetet med att hjdlpa ldnder-
gen ska bli tillgdngliga fér alla vuxna mdalgrupper na och dess aktérer inom vuxenutbildningen
i Norden. Vidareutbildning fér vuxna i alla &ldrar att hitta nya sdtt att nd ut till de s@rbaraste
och livssituationer @r en férutsattning for att mo- grupperna, hjdlpa dem att hélla jdmna steg
derna tekniker ska kunna anvéndas pd ett sdkert med utvecklingen och se till att den digitala
och etiskt satt. utvecklingen inte springer om utbildnings-
vdsendet.
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