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Vad motiverar arbetsgivare att investera i
kompetensutveckling? Hur kan nyttan av
att satsa p& kompetensutveckling métas

och synliggoras i féretag?

Detta fokuserade Nordiska expertndatverket
Kompetensutveckling i och fér arbetslivet pd under ett
seminarium i Reykjavik i oktober 2019. Under seminariet
som filmades delade olika féredragshallare med sig av
sina erfarenheter av att investera i kompetensutveckling
for sina medarbetare — och félja upp vad det gett.

De visade pd hur de lyckats synliggéra avkastningen

pd investeringar i kompetensutveckling och anvdnda
resultatet som motivationskraft for ett fortsatt [6pande
ldrande. Seminariet kom att prdglas av ett genomgdende
hallbarhetstema ddr medarbetarnas férmdaga att
utvecklas och utveckla arbetsplatsen visade sig spela en

avgorande roll.
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ROI kan vara nyckeln for att f& arbetsgivare
att betrakta kompetensutveckling som
en "ndédvandighet” istdllet for "bra att ha”

/ Sveinn Adalsteinsson

Ar return on investment (ROI)
anvédndbart begrepp for
kompetensutveckling i arbetslivet?

Sveinn Adalsteinsson, Managing Director,
Fraedslumidstdd atvinnulifsins (Oversatt till en-
gelska stér det for "The Education and Training

Service Centre (ETSC)". En organisation som
samdgs av parter bdde pd arbetstagar- och
arbetsgivarsidan samt av staten och kom-

muner) inledde seminariet med att stdlla sig
frdgan — &r return on investment ett anvdnd-
bart, motivationsskapande och relevant satt
att mdta effekter av kompetensutveckling? |
sitt resonemang visade han att sd kan vara
fallet givet att det inte &r det enda mattet pé
kompetensutvecklingens nytta. Dimensioner
sdsom arbetsmiljd, sdkerhet, sjdlvfértroende
och trivsel ar ocksd viktiga dimensioner som
kompetensutveckling kan bidra med.

Han pekade ocksé p& utmaningarna att hitta
ldmpliga matt fér att just mdta avkastnin-
gen pd investeringar i kompetensutveckling.
P& Fraedslumidstdd atvinnulifsins anvands
exempelvis "klassiska" mdatt sdsom persona-
lomsdattning, produktivitet (enheter sdlda/
medarbetare) och vinst/anstalld fér att méta
ett foretags prestationer innan och efter en
kompetensutvecklingsinsats som indikatorer.

Métbar héallbarhet

Just férmdgan att anvénda kvantitativa matt
for att folja uppsatta mal uppehdll sig dven
Gudlaugur Seemundsson, Purchasing Mana-
ger pd& Islandshétel vid i sitt féredrag. P& en
hotellkedja som vuxit kraftigt senaste éren
har det ocksa foéljt en ambition om att ta ett

stérre miljdansvar och hitta satt att omsatta
en ambitios miljdstrategi i praktiken.

Genom inférande av sé kallad "grén bokféring”
har féretaget kunnat félja sin materialanvand-
ning pd ett mycket mer detaljerat satt an
tidigare. B&de inkép och avfall féljs och mats
noggrant for att kunna agera mer medvetet.
Sopsortering har exempelvis blivit mycket
mer detaljerad - frén 13 till 25 olika sopsorte-
ringskdrl. Sedan mdatningarna bérjade har den
andel avfall som bedéms som "dvrigt" minskat
fran 40 till 25 procent.

En mycket central del strdvan mot ett 6kat
miljéansvar har handlat om medarbetarnas
férmdaga att arbeta annorlunda, exempelvis
kunna hantera mer komplex avfallssortering.
Utbildning sker regelmassigt tva génger per ar
foér att bibehdlla och vidareutveckla medarbe-
tarnas kompetens.

For islandshétel var investering i kompeten-
sutveckling fér medarbetare att agera mer
héllbart fram avgdrande fér hotellkedjansméj-
lighet att i praktiken leva i enlighet med sina
hogt stdllda miljékrav och leva som man Idr.
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Vi forsoker tanka pd att det
som dr sopor for oss mycket
val kan vara "r@vara” fér en
annan verksambhet.

/Gudlaugur Seemundsson
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Mdnniskor dr inte maskiner. De behdver kdnna ett syfte,
kdnna sig varderade och ges ett reellt ansvar!

/ Kristjan Jéhann Kristjgnsson

B&ttre langsiktigt turism
- med hjélp av medvetna val och mal

Aven Asta Kristin Sigurjénsdéttir, Manager pé
Iceland Tourism Cluster uppehdll sig vid vikten
av att sdtta matbara mal ndr hon berdttade
om det initiativ som startade 2015 och som
syftat till att utveckla en mer héllbar, l&ngsiktig
och ansvarsfull turism. 340 féretag har hittills
skrivit pd den avsiktsférklaring om ansvars-
full turism som forpliktigar dem att arbeta for
starkt hallbarhet inom féljande fyra omrdaden:

1. Foéregd med gott exempel och
respektera naturen

2. Varna om gdsters sdkerhet och
behandla dem vdal

3. Respektera anstdlldas rattigheter

4. Bidra med positiv p&verkan pé
lokalsamhallet

The measurements

Respect the rights of

Asta Kristin Sigurjénsdéttir beskriver de
olika omrdden som féretag som skrivit pd
avsiktsforklaringen arbetar med att bli
battre. Foto: Hildur Oddsdottir

En central del i initiativet har varit att erbju-
da féretagen ett utbildningsprogram foér att
stélla om sin verksamhet och & stdd att satta
upp en mer medveten kvalitetscykel. M&nga
av de deltagande féretagen har farre an tio
anstdllda och behovt stéd att anamma ett
mer systematiskt arbetssatt ddr deras mal
uppsatts i mdtbara mal som kan féljas upp och
synliggoras fér andra.

Redan vid den férsta uppféljningen 2018 up-
plevde en klar majoritet av de medverkande
foéretagen att deras mer medvetna arbetssatt
lett till kade vinster, 6kad kundndjdhet och inte
minst mer ndjda medarbetare.

| denna satsning kom kompetensutveckling att
bli avgdérande for att medvetandegéra fore-
tag bdde om hur de kan arbeta mer héllbart.
Utbildning var ocksd avgérande for att starka
deras féormaga att félja upp sina féréndrade
arbetssatt och se vad de gett for avkastning.

Att skapa en ldarandekultur

Vid seminariet gavs ocksd exempel p& vardet
av att skapa en stark larandekultur pé& en ar-
betsplats. Kristjan Jéhann Kristjansson, Ho-
tel Manager pé Hotel Klettur berdttade om
resan frén ett misskdtt hotell med hég per-
sonalomsattning, ddliga kundrecensioner och
missndjda medarbetare till ett valfungerande
och uppskattat hotell — bdde av medarbetare
och gdster.

| sitt foredrag visade Kristjdn Jéhann Kristjans-
son rdkneexempel pd kostnaden fér hotellets
(tidigare) héga personalomsattningen. Han be-
skrev ocksd det spektrum av insatser som han
sjosatt for att vanda hotellets negativa trend.



Fokus handlade om att bygga en professionell
kultur dar hjaglpsamhet, samarbete, person-
ligt dgarskap och ansvarstagande, avslappnad
stdmning och vanlighet var ledord. Med hjdlp
av en rad utbildningar i allt frdn sdkerhet och
férsta hjalpen till kundservice och sprék vaxte
ett allt starkare "vi" fram pd& arbetsplatsen —
ett vi dar varje medarbetare kdnde sig sedd
och uppskattad.

Resultatet av satsningen p& medarbetarna har
inte I&tit vanta pd sig. Personalomsattning har
sjunkit markant och medarbetarnas arbetstil-
Ifredsstdllelse har 6kad markant — ndgot som
Kristjan Jéhann Kristjdnsson dven betonade var
viktigt for framtida rekrytering. Ryktet som at-
traktiv arbetsplats lyftes ocksd fram avgérande
for att attrahera medarbetare med vilja och
drivkraft att utvecklas.

For Hotel Klettur har investering i kompeten-
sutveckling varit ett av md&nga satt att bygga
en gemensam vardegrund och ett professionellt
forhaliningssatt dar medarbetares drivkraft
och engagemang tillvaratas.

Innovation med hjdalp av anstdllda

P& ett liknande tema pratade ocksd Gudny
Bjorg Hauksdéttir, HR Manager pd Alcoa Alu-
minium Iceland. Under rubriken "Kopplingen
mellan excellenta medarbetare och en excellent
arbetsplats” berdttade hon om det stora alumi-
niumfoéretagets fokus pd utbildning, innovation
och kontinuerliga forbattringar.
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Handlingskraftiga och
motstdndskraftiga med-
arbetare dr avgérande for
att vi skaklara oss i en hart
konkurrensutsatt bransch.
/ Gudny Bjérg Hauksdottir
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Gudny Bjorg Hauksdéttir berdttade om hur de
lyckats bygga en féretagskultur baserad pé
samarbete och tillvaratagande av medarbe-
tares kreativitet och forbattringsidéer. De har
bland annat utvecklat en egen industriskola dar
medarbetare far testa nya |6sningar i skarpt
lage i fabriken. Losningar som fungerar blir
snabbt en del av vardagen. Industriutbildningen
ar ett satt att utveckla motstandskraftiga och
kreativa medarbetar som behdvs for att stdan-
digt utvecklas i branschen.

Mdatningar av resultat sker |[6pande och ar en
mycket ndrvarande del i féretagets dagliga ar-
bete. De visar exempelvis att personalomsatt-
ningar minskat stadigt sedan 2015 trots tuffare
perioder for féretaget.

For Alcoa Aluminium Iceland har kompeten-
sutveckling blivit en integrerad del av vardagen.
De har gett bade ekonomisk avkastning i ter-
mer av minskat personalomsdttning men ocksd
bidragit till standiga férbattringar i féretagets
dagliga produktion.



Samtliga féredragshdéllare i avslutande panelsamtal. Fran
vanster: Sveinn Adalsteinsson, Gudny Bjorg Hauksdottir,
Asta Kristin Sigurjénsdéttir, Gudlaugur Seemundsson,
Kristjadn Jéhann Kristjdnsson. Foto: Hildur Oddsdottir

Fér att utveckla en arbetsplats maste
dess medarbetare fa utvecklas

| de efterfdéljande diskussionerna var bade
féredragshdllarna och ndtverket 6éverens om
vikten av att prata om satsningar pd kompe-
tensutveckling av anstdllda som investeringar
snarare dn kostnader. Diskussionen kom ocksd
att handla om vikten av att mdata ratt saker
och mata lagom. Fér mdnga féretag kan det
bara vara ett stort steg att bdrja satta mal och
félja den med nya typer av indikatorer — d& ar
det sarskilt viktigt att indikatorerna ar de ratta
och kan anvdndas fér att styra foretaget i ratt
riktning.

Seminariet visade ocksd pé den kraft som finns
i manniskorna i verksamhet. Arbetsplatsers
varande och gorande prdglas av mdnniskornai
det! F&r medarbetarna utrymme och férutsat-
tningar att véxa kommer dven arbetsplatsen
att géra det. Omvant kommmer arbetsplatser
som ar oférmodgna att sluta utvecklas.

Ndatverket lyfte slutligen fram vikten av ledare
som vdagar visa vagen och lyckas skapa struk-
turer och arbetssatt som frigér medarbetarnas
kreativitet och ansvarstagande. Lyckas man
med det kommer den stdndiga utvecklingen
av sig sjalvt.

FAKTARUTA

Om ndtverket kompetens i och
for arbetslivet

« Ett av flera ndtverk inom det over-
gripande nordiska ndtverket for

vuxnas ldrande.

Bestdr av representanter fér de
sociala parterna i Danmark, Finland,

Island, Norge och Sverige.

« Bildades 2018 och ar en f6ljd av det
tidigare ndtverket "Kompetens ur ett
arbetslivsperspektiv” vars slutrapport
finns att ta del av har.

Fokuserar p& hur kompetens-
utveckling i arbetslivet bdst bedrivs
for att anstdllda ska kunna arbeta
ldnge och ha standigt aktuell
kompetens.



