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Sammanfattning

Vagledningsnatverket har genom erfarenhetsutbyte, diskussioner, studier, reflektioner samt genom en mindre un-
dersdkning lagt fokus pa vilken vagledares behov av och asikter om arbetslivskunskap undersokts. Detta har bland
annat visat pa ett ytterligare behov av arbetslivskunskap for vagledare. Genomgangen av de deltagande landernas
utbildningar till vagledare har understrukit detta behov da fokus i de olika utbildningarna till véagledare i forsta
hand utbildar for studie- och yrkesvagledning inom skola och utbildning.

Som utgangspunkt fér undersdkningen har natverket kartlagt likheter och skillnader i de nordiska vagledarutbild-
ningarna generellt samt specifikt utifran vilken arbetslivskunskap som erbjuds inom ramen fér utbildningarna Man
har ocksa genomfort en empirisk undersékning av vagledarnas kunskaper i och behov av arbetslivs- och arbets-
marknadskunskaper

Undersoékningen visar ocksa att redan praktiserande vagledare saknar |dpande uppdatering om arbetslivet och mil-
joer for denna uppdatering. Detta galler genomgaende for samtliga vagledargrupper.

Utifran ovanstaende finner vi det angelaget och 6nskvart att man, fran utbildningsinstitutionernas sida, inom
ramen for utbildningarna till vagledare, satsar pa och uttkar inslagen av arbetsmarknadskompetens for de stude-
rande. Natverket anser ocksa att den I6pande uppdateringen om arbetslivet starks aven for de vagledare som redan
ar yrkesutévande.

Denna rapport presenterar slutsatserna av dessa undersokningar, och férhoppningsvis bidra till att forbattra mojlig-
heterna att uppna kvalitet inom vagledning utifran ett nordiskt perspektiv.
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Inledning

NVL: s vagledningsnatverk ar ett nordiskt natverk for vuxenvagledning med representanter fran Danmark, Finland,
Island, Norge och Sverige. Arbetet i natverket baseras pa Nordiska Ministerradets Strategiplan fér utbildning och
forskning och ar tvarsektoriellt inom vuxnas larande i ett livslangt larande- perspektiv. NVL: s vision &r att visa
mangfald, framja gemenskap samt starka den nordiska dimensionen.

Natverket skall fungera som métesplats for projekt och miljder mellan policy och praxis samt framja dialogen i
Norden, skapa innovation samt bidra till utveckling genom att framja samarbete och engagemang i fragor kring
vuxnas larande.

Gruppens fokus har varit att reflektera och understka vuxenvagledning i de nordiska landerna. Natverkets mal ar
att utbyta erfarenheter om vuxenvagledning, samt att se pa systemen i de nordiska landerna med hansyn till orga-
nisation, teorier och praktik om vuxenvagledning saval som att underséka hur vagledningsutbildningen tillgodoser
behoven hos vuxna vad galler deras speciella behov av védgledning.

Ett annat mal for natverket ar att understryka betydelsen av kvalitet i karridrvagledning, som har definieras som
alla tjanster och aktiviteter som erbjuds for att hjalpa individer, oavsett alder och livssituation, att géra utbildnings-
och yrkesval, samt att bidra till individens karridrutveckling.

Kvaliteten i karridrvagledning baseras pa kvaliteten och uppbyggnaden av den utbildning som erbjuds yrkesuto-
vande vagledare och deras mojligheter att uppratthalla/uppdatera och kvalitetssakra sin kunskap genom livslangt
ldrande.

Vuxenvagledning ar en viktig del av livslangt ldrande och ar en av prioriteringarna fér SVL (Radgivningsgruppen for
det nordiske samarbejde om voksnes lzering) i Nordiska Ministerradet.

Natverket har kartlagt likheter och skillnader i de nordiska vagledarutbildningarna generellt samt specifikt utifran
vilken arbetslivskunskap som erbjuds inom ramen for utbildningarna. Man har ocksa genomfort en empirisk un-
dersodkning av vagledarnas kunskaper i och behov av arbetslivs- och arbetsmarknadskunskaper.

| brist pa en nordisk gemensam definition av vagledning anvander NVL i denna rapport den definition vilken
OECD och CEDEFOP anvander i OECD’s publication Career Guidanc: A Handbook for Policy Makers (2004).

. Career guidance refers to services and activities intended to assist individuals, of any age and at any point
throughout their lives, to make educational, training and occupational choices and to manage their careers. Such
services may be found in schools, universities and colleges, in training institutions, in public employment services,
in the workplace, in the voluntary or community sector and in the private sector. The activities may take place on
an individual or group basis, and may be face-to-face or at a distance (including help lines and web-based serv-
ices). They include career information provision (in print, ICT-based and other forms), assessment and self-assess-
ment tools, counselling interviews, career education programmes (to help individuals develop their self awareness,
opportunity awareness, and career management skills), taster programmes (to sample options before choosing
them), work search programmes and transitions services”. (p.11)
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Livslangt larande, livslang vagledning
och framtidens kompetenser

Ett hjdlpmedel att utveckla framtidens kompetenser

For att skapa inspirerande diskussionsprocesser om framtidens kompetenser ur ett livslangt larandeperspektiv och
l&mna underlag foér nordisk och nationell policyutveckling etablerade NVL Nordisk tanketank om framtidens kompe-
tenser i januari 2006

En grupp nordiska specialister utsdgs att diskutera och formulera idéer kring vilka nyckelkompetenser vi behéver
utveckla for framtiden. Arbetet i Tanketanken har utgatt fran ett antal kritiska fragestallningar: Hur ser ett framtida
nordiskt arbetsliv och samhalle ut? Vilka kompetenser maste individer och organisationer ha for att fungera i ett
sadant arbetsliv? | vilka system och strukturer kan dessa kompetenser utvecklas?

Utifran ett antal trender och tendenser som vi kan identifiera och beskriva och som vi menar kommer att paverka
oss under de kommande fem- tio aren har vi malat upp en rad framtidsbilder. Tanketanken har definierat tre moj-
liga huvudgrupper av kompetens: yrkeskompetens, social kompetens, personlig kompetens. Man har ocksa formu-
lerat 19 budskap. Tva av dessa ar intimt férknippade med livslang vagledning:

Budskap nr 6. Vuxenutbildningen maste systematiskt skapa férutsattningar for individen att ¢ka sin sjalvkannedom
och starka sin sjalvkansla eftersom detta ar grunden for framgangsrik kompetensutveckling inom andra omraden.

Budskap nr 14. Olika former av vagledning och karridrcoaching blir centrala funktioner fér att individen ska kunna
ta ett personligt ansvar for att planera och genomféra sin kontinuerliga kompetensutveckling.

Rapporten stoder, som manga andra dokument baserade pa erfarenheter fran olika europeiska lander, vikten av
livslang végledning i understddandet av livslangt ldrande genom att aktivera medborgare att utveckla sina fardighe-
ter i att sjalva utveckla sin egen kompetens.

Europeiska Unionen har ytterligare forstarkt vuxenvéagledningens roll genom en resolution. | resolutionen “Council
Resolution on better integrating lifelong guidance into lifelong learning strategies” finns fyra punkter som med-
lemslanderna uppmanas att folja:

For mer information, se http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_Data/docs/pressdata/en/educ/104236.pdf
Encourage the lifelong acquisition of career management skills

1. Facilitate access by all citizens to guidance services

2. Develop the quality assurance of guidance provision

3. Encourage coordination and cooperation among the various national, regional and local stakeholders.
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Bakgrund

Behov av arbetslivskunskap for vuxenvagledare

Da vi i rapporten anvander oss av begreppet arbetslivskunskap menar vi att forsta och ha kunskap om arbetslivet i
vid och snav bemarkelse, vilket betyder att ha kunskap om bl.a. tillgang och efterfragan pa arbetskraft, kopplingar
mellan utbildning och arbete, rekrytering, karridarbyte, kunskap om vuxna i omstaliningssituationer, regelverk och
informationssokning.

Under det senaste decenniet har en mangd omvarldsférandringar paverkat vagledningen bade generellt och speci-
fikt. Arbetsmarknadens foérandring ar en fortgadende process som foljer samhallsforandringarna lokalt, regionalt och
globalt.

Strukturomvandlingen i arbetslivet har fatt konsekvenser for arbetskraftens mobilitet och kompetensutnyttjande.
Nya marknader skapas och andra laggs ner. Teknikutvecklingen ger nytt innehall i gamla arbetsuppgifter och nya
arbetsuppgifter vaxer fram i kolvattnet av dessa forandringar.

Ett stort antal av de arbetsuppgifter som idag utférs ar svara att ringa in, da t ex datoranvéndning ingar i snart sagt
alla arbetsuppgifter. Datoranvandningen ar for manga ett obligatorium idag for att kunna utféra en arbetsuppgift
och att som utomstaende definiera innehallet i olika arbetsuppgifter som utfors ar svaratkomlig.

Med alltfler valmaojligheter i kombination med alltfler aktérer inom utbildningsomradet och pa arbetsmarknaden ut-
satts den enskilde individen for en svartolkad bild av vilka arbetsuppgifter som kan utforas efter avslutad utbildning
och vilka krav som stalls for att kunna utfora vissa arbetsuppgifter. Olika utbildningsbakgrund kan leda till liknande

arbetsuppgifter samtidigt som utbildningarna blir mera specialiserade.

Kompetenskraven i arbetslivet tenderar att bli mindre tydliga. Manga arbetsgivare betonar mera abstrakta kompe-
tenser som social kompetens, sjalvstandighet och flexibilitet till forman for specialiserade kompetenser. De specia-
liserade kompetenserna utvecklas inom foretagens internutbildning och blir darfor “osynliga” for det omgivande

samhallet.

De snabba foérandringarna i arbetslivet och pa arbetsmarknaden, mangfalden av kulturer, samt det omfattande
informationsflodet medfor att vagledarna kontinuerligt maste uppdatera sina kunskaper inom omraden som ror
arbetsmarknad och kompetensutnyttjande samt utifran denna kunskap skapa strukturer for att bista den vagled-
ningssokande. Vagledaren bor vara val fortrogen med hur arbetsmarknaden fungerar och om hur utbildning och
arbetsliv samverkar. Dessutom ar éversiktliga kunskaper om rattigheter och skyldigheter pa arbetsmarknaden ab-
solut nodvandiga for att kunna gora ett fullgott arbete. Man maste ocksa vara fértrogen med, och kunna forklara
skillnaderna mellan trend, prognos och modenyck pa arbetsmarknaden, och att pa ett enkelt satt kunna satta in
begreppen i bade lokala, regionala och nationella perspektiv.

En noddvandig utgangspunkt for yrkesutdvare i denna situation ar att medvetandegéra sitt eget larande och sin
standpunkt for hur larande sker.

Fordjupad kunskap om arbetsmarknad, arbetsliv och utbildning ar en nédvandig forutsattning for en kvalitetsmas-
sigt val utford vagledning, vilken den végledningssokande har ratt att krava. Problemet idag ar ofta inte brist pa
information, utan att ha kunskap att hitta ratt information, och att ratt tolka den.

I samband med att valideringen har blivit en del av vuxenutbildningen och det livslanga larandet, har vagledningen
fatt forandrade forutsattningar med krav pa, for vagledaren, kontinuerlig uppdatering av kunskapen om férand-
ringar pa arbetsmarknaden. Valideringen som en form for identifiering och bedémning av individens kompetens
och kvalifikationer kraver att vagledaren har fordjupad kunskap om arbetsliv, arbetets innehall samt arbetsmiljo.

Under senare ar har det skett en férsédmring av utbildningsinsatserna i arbetsmarknadskunskap. | de nordiska lan-
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derna har denna kompetens, vilket visar sig i de olika utbildningsplanerna for studie- och yrkesvagledarutbildning-
arna, fatt sta tillbaka for utbildningsinslag av mera teoretisk karakter. Avsaknaden av en bred arbetsmarknadskom-
petens far konsekvenser senare i den praktiska vagledningssituationen.

Vagledaren har alltsa ett stort och standigt pagaende behov av fortbildning och uppdatering om arbetsmarknaden
och arbetslivet och de mekanismer som styr. Behovet av vuxenvagledning ékar snabbt i skrivande stund; padgaende
uppsagningar och permitteringar kraver individuella I6sningar for anpassning till den foéréanderliga arbetsmarkna-
den.

Vagledarens kompetens

Utifran syftet med rapporten och vad som tidigare framkommit av texten finns ett uttalat fokus pa att belysa vagle-
darens kunskap och kompetens inom vagledning med anknytning till arbetslivet.

Denna kompetens, som med fordel kan uttryckas i kvalitetsmatt, har som ett av sina huvudmal att tydliggora
de kunskaper som praktiskt utévande vagledare behéver for att kunna erbjuda den vagledningssdkande en kvali-
tetsmassig och allsidig karridrvagledning inom ramen for det livslanga larandet. Malet ar att, utifran samhallets och
individens perspektiv, kunna sakerstalla legitimitet, kvalitet och likvardighet

Vagledningssituationen ar en ldrandeprocess i den meningen att den omfattas av utgangspunkter som, att vagled-
ningen skall bidra till att individen skall kunna goéra valunderbyggda val for att kunna leva “ett effektivare liv" och
hjalpa sig sjalv till framgang. Metodiken i vagledningen ar salutogen d.v.s. att det positiva hos individen lyfts fram
samt fokuserar vagledaren pa det utvecklingsmassiga. Metoden &r bl.a insiktshdjande, medvetandehdjande och
beredskapshojande.

En vuxen individ &r sina erfarenheter och i vagledningssituationen synliggérs dennes inneboende potential, dolda
resurser och outnyttjade kapacitet.

| vagledningssituationen kopplar vagledaren individen erfarenheter och kompetens till arbetsmarknad och ut-
bildning bade pa kort och pa lang sikt. Detta m&te mellan vagledaren och den végledningssokande staller krav pa
vagledarens kompetens vad betraffar dennes kunskaper om arbetslivet. Denna kunskap ar av storsta vikt for att
medvetandegora individen om de framgangsfaktorer som kan vara kopplade till intréde pa arbetsmarknaden.

Genom vagledarens kompetens om samhéllet och arbetslivet kan ett relevant bedémningsunderlag, utifran indi-
videns perspektiv vaxa fram som underlag for att bygga en framtidsbild/ malbild. Vagledningen kan, pa ett mera
kvalitetsmassigt satt, anpassas till individens situation.

Dessa kvalitets- och kompetenskrav inom arbetslivs- och arbetsmarknadskunskap har som ett av sina huvudmal att
tydliggora den kompetens och det forhallningssatt som den praktiskt utévande véagledaren behéver for att kunna
erbjuda den vagledningsstkande en sa allsidig vagledning som mojligt.

Som utgangspunkt for beskrivning av den nédvandiga kompetens en praktiskt utévande vagledare bér ha kan
kompetenserna delas in i tva huvudomraden:

Karnkompetens - vilken alla praktiskt utévande vagledare bor ha
Specialkompetens — kompetens relaterad till arbetsliv och arbetsmarknad

Karnkompetensen ar den kompetens, de kunskaper, de fardigheter samt det férhallningssatt i vagledningssitua-
tionen som ar grundlaggande for alla som arbetar med karridrutveckling, oavsett inom vilket omrade man har sin
yrkesutévning.

Vagledningsarbetet kraver manga olika specialkompetenser, men har menar vi den kompetens som kravs for att
kunna ge specifik vagledning inom arbetslivs och arbetsmarknad.
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Detta betyder bland annat att ha kunskap om:

¢ tillgangen och efterfrdgan pa arbetskraft

e olika yrken och arbetsuppgifter; hur de férandras, uppkommer eller forsvinner
o forhéllandena pa arbetsplatser; I6ner, kompetenskrav

e lagstiftning och regelverk

e informationssokning

¢ kompetensutveckling; utbildningar hemma och utomlands
e kopplingar mellan utbildning och arbete

e CV och jobbsokning

e rekrytering

e demografisk utveckling

e arbetsmarknadens organisering

e forandringssituationer

Ovanstdende kunskaper ar starkt knutna till den kompetens som krévs fér arbete med karridrutveckling med fokus
pa den service som erbjuds dem som sodker hjalp och stdd av en professionellt utévande vagledare.
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Systemen fér vuxenvagledning
| de nordiska landerna

En kort oversikt

Danmark

I samband med en omfattande strukturell reform som genomférdes 1 januari 2007, flyttades de kommunala och
statliga jobbcentren ihop, och yrkes/karridarvagledning for vuxna erbjuds nu pa 91 jobbcenter, som tacker alla 98
kommuner. En av huvudorsakerna varfor man skapade denna nya struktur var en énskan att etablera ett system,
dar arbetssokande och andra medborgare kan fa all service man har ratt till och behéver pa ett stélle.

Jobbcentren maste erbjuda information, raddgivning och vagledning om arbets- och utbildningsmajligheter till alla
medborgare, dven de som har arbete. Detta kallas i Danmark ”&ppen vagledning”. Problemet ar att servicen ar be-
gransad och att det varierar fran ett jobbcenter till ett annat hur mycket resurser de allokerar pa 6ppen vagledning.
Pa en del jobbcenter erbjuder man 6ppen vagledning varje dag, pa andra en gang i veckan.

Under Undervisningsministeriet fungerar 7 regionala vagledningscenter, vars huvudsakliga funktion ar att erbjuda

vagledning om hagre utbildning. Aven om deras huvuduppgift &r att vigleda unga i évergangen fran grund- och

gymnasieskolor till hogre utbildningar, har de ocksa informations- och vagledningsuppgifter gentemot vuxna, som
star utanfor utbildningssystemet, men som vill borja studera inom nagot hégskoleprogram.

Ett forsok pagar att stoda vuxenvagledningssystemet genom att skapa aktiviteter och natverk mellan befintliga
institutioner, men utan att skapa nya vagledningsinstitutioner som gjordes vid reformen av ungdomsvéagledning
2004. | slutet av 2007 etablerades 22 vuxenvagledningsnatverk, som tillsammans tacker hela landet. Dessa natverk
skall 1) bista med uppsdkande verksamhet for sarskilt lagutbildade arbetstagare pa deras arbetsplatser, 2) utbilda
sk utbildningsambassadérer bland personalen pa arbetsplatserna, 3) skapa natverk mellan féretag, och 4) ge rad at
arbetsgivare.
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Finland

| Finland finns det tva etablerade system for studie- och yrkesvagledning, som kompletterar varandra betraffande
funktion och mal: utbildningsvasendets elevhandledning eller studievagledning och arbets- och ndringsforvaltning-
ens yrkesvagledning och karriarplanering jamte utbildnings- och yrkesinformationstjanst.

Arbetsférdelningen mellan dessa tva vagledningssystem ar ratt tydlig. Dessa, for det mesta kommunala utbildnings-
institutioner har huvudansvaret for elevhandledningen och végledningen for studerande. Universitet och hégskolor
och vissa specialskolor &r dock ett undantag med sin statliga administration. Vagledningen inom vuxenutbildningen
ar annu i utveckling jdmfért med grundskolor, gymnasier eller den grundldggande yrkesutbildningen. Vissa vuxen-
utbildningscentra har pa sistone grundat speciella vagledartjénster, men inom de flesta vuxenutbildningsanstalter
har damneslararna hand om vagledningen vid sidan av sitt dvriga arbete. De regelverk som reglerar vuxenvagled-
ningen inom undervisningssektorn ar for det mesta laroplansgrunderna. | lagen om yrkesinriktad vuxenutbildning
(21.8.1998/631) sags att utbildningsanordnaren skall sérja for individualiseringen av utbildningen, vilket ofta inne-
bar vagledning eller handledning. Inom det fria bildningsarbetet (folkbildningen) och éppna hégskolan finns inga
regelverk fér vuxenvagledning. Vagledarna inom skolsektorn har oftast lararutbildning och har ofta specialisering i
vagledning.

Arbetskraftsbyraernas psykologiska yrkesvals- och karridrplaneringstjanster ar avsedda i férsta hand for kunder
som star utanfor utbildningssystemet. Pa arbetskraftsbyraer finns ocksa flera andra yrkesgrupper an psykologerna,
som arbetar med végledning: studierddgivare, rehabiliteringsradgivare och arbetskraftskonsulenter. Arbetskrafts-
byraernas alla vaglednings- och radgivningstjanster star dock vid behov till de studerandes férfogande och vissa
byraer samarbetar ocksa relativt intensivt med naraliggandeutbildningsinstitutioner. Vagledningsarbetet har som
mal att bistd och stéda den enskilde i fragor kring utbildning och yrkesval enligt principerna om livslangt larande.

| Finland har alla méjlighet att fa handledning och végledning oberoende av om man studerar, arbetar, ar arbets-
16s eller star utanfoér arbetsmarknaden. Vagledningsverksamheten regleras i lagen om offentlig arbetskraftsservice
(30.12.2002/1295). Behorighetskravet for yrkesvalspsykologtjanster vid arbetskraftsbyraer ar psykologexamen pa
magisterniva.

Utvecklingen i Finland har under de senaste aren gatt mot ett holistiskt vagledningssystem, som har som syfte
att erbjuda alla medborgare stdd vid yrkeskarridrens évergangsperioder, oberoende av alder eller position inom
arbetsmarknaden. Arbetsministeriets och undervisningsministeriets gemensamma arbetsgrupp har utarbetat ett
atgardsprogram for vuxenvagledning (Tydhallinnon julkaisu 365/2006). Samarbetet resulterade i ett omfattande
utvecklingsprogram med ESF—-medel fér aren 2007-2013. Syftet med programmet &r att utveckla nya former av
personlig service, web-baserad — och telefonservice samt utbilda tvarsektoriellt bade larare och andra yrkesgrup-
per som arbetar med vuxenvagledning. Under den forra ESF- perioden producerades en speciell www-service for
arbetslivsinformation: ammattinetti.fi.
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Island

Storsta delen av studie- och yrkesvagledare i Island arbetar inom det formella utbildningssystemet pa alla nivaer
(grund- gymnasial- postgymnasial) Undervisningsministeriet ar ansvarigt for det formella skolsystemet, och den
vagledning som erbjuds dar. Vagledare finns ocksa pa arbetsférmedlingarna, som ligger under Socialministeriet,
center for livslangt larande (Undervisningsministeriet, islandska arbetsgivare och islandska fackféreningar), pa lokal
niva (kommunala servicecenter), och inom privata sektorn.

Vuxenvagledning ar ett relativt nytt koncept i Island. Karridrvagledning for vuxna pa arbetsmarknaden har fatt
sarskild uppmarksamhet pa sistone, med fokus pa behoven hos dem som inte avslutat gymnasiet. FA, Vuxenutbild-
ningscentret, samarbetar med 12 center for livslangt larande runt om landet for att na vuxna korttidsutbildade och
motivera dem till kompetensutveckling genom att erbjuda lampliga utbildningar. Vuxenutbildningscentret utvecklar
utbildningar baserade pa behovsundersokningar, tillsammans med centren for livslangt larande och aktuella intres-
senter. Dessa utbildningar kan sedan valideras mot det formella skolsystemet. Malet ar att skapa en bro mellan det
informella och det formella systemet. Det islandska utbildningssystemet ar 6ppet for alla aldrar, inklusive vuxna
som vill fortsatta sin utbildning, eller borja igen. Foljande institutioner erbjuder vagledning och radgivning:

¢ Arbetsformedlingen: Studie- och yrkesvagledare arbetar pa arbetsformedlingen runt om landet, totalt atta stycken.
e Center for livslangt larande finns pa tio olika plaster runt om landet, som erbjuder vagledning och radgivning.
Dessutom finns tva utbildningscentra inom industrin. Denna service fokuserar pa vagledning for lagutbildade ar-
betstagare pa arbetsmarknaden. Man erbjuder ocksa vagledning om vidareutbildning och validering av kompeten-
ser. Fackorganisationer har aktivt deltagit i utvecklingen av vagledning och radgivning for sina medlemmar.

e Kommunal niva: | Reykjavik ar Vuxenutbildningscentret 6ppet for alla, och karriarvagledare erbjuder vagledning
och radgivning.

e Studie- och yrkesvagledarna ar placerade pa ungdomsgardar i Reykjavik, och arbetar i tatt samarbete med yrkes-
grupper som socialarbetare och psykologer t ex.

e | privata organisationer: Karriarvagledning av privatpraktiserande vagledare har varit begransad.

Norge

I Norge finns en tradition att erbjuda vagledning inom det formella utbildningssystemet inom grund- gymnasie-
och postgymnasial niva ( bl a hégskola och universitet). Denna vagledning rér sig i huvudsak om olika utbildnings-
mojligheter och mindre om arbetsmarknad och arbetsmarknadsfragor.

NAV motsvarar den svenska Arbetsformedlingen/Férsakringskassan. NAV grundades genom en omfattande val-
fardsreform som startade 2006 och skall vara genomférd 2009. Varje kommun i Norge skall hddanefter erbjuda
service, eller dar sa ar mojligt self service. Service per telefon och Internet gor tjiansterna mer lattillgangliga for
anvandarna, och tilldter mer tid 8t mer komplicerade fall. Genom sysselsattningslagen hade tidigare Aetat (NAV)
ansvar for yrkes- och utbildningsvagledning for vuxna. Detta togs bort ur lagstiftningen fér nagra ar sedan, och
denna typ av vagledning prioriteras darfor inte inom NAV.

Det finns en enighet om att karridrvagledningen i Norge skall starkas och det pagar utprovning av olika model-
ler for organisering av vuxenvagledning. Under perioden 2005-2007 genomfoérdes ett forsok i tre kommuner.
Projektet leddes av Utdanningsdirektoratet. Tre kommuner (Nordland, Telemark och Akershus) fick ekonomiska
medel for att utprova olika modeller av karriarvagledning.. Projektet ar evaluerat bade i form interimsrapporter
och slutevaluering. Projektet ledde inte till nationella rekommendationer om hur kommunerna skall organisera sin
karriarvagledningsservice, men man fick beviljat statliga medel till samtliga kommuner via statsbudgeten 2008 for
att starka vagledningsfaltet. Aven under budgetaret 2009 finns férslag om dkande medel till detta. En rad kom-
muner har paborjat arbetet med att etablera karriarvagledningsservice, men eftersom det inte férekommer nagra
nationella rekommendationer om detta, ar utbudet olika bade i fraga om omfattning och organisation i de olika
kommunerna.

| flera rapporter och utredningar har foreslagits en etablering ett nationellt centrum for karriarvagledning. Denna
atgard ar tillsvidare inte forverkligad, men i St.prp. nr.1 (statlig proposition) fér 2008-2009 anser Kunnskapsdeparte-
mentet att det ar nddvandigt med en nationell koordinering av karriagrvagledning, for att sakerstalla att den enskil-
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des, arbetslivets och samhaéllets behov tillgodoses. ' Vox far 2009 i uppdrag av departementet att féresld mandat till
ett sddant nationellt koordinerande organ, samt att utvardera resursbehov, organisering och ledningsform.

Det finns nagra fa inom den privata sektorn som erbjuder végledning. Vuxenvagledning och radgivning pa kom-
munal niva erbjuds ofta av kommunal vuxenutbildning. Pa nagra av dem ligger tyngdpunkten pa samarbete mellan
olika institutioner som t ex utbildningssystemet, arbetsmarknaden och NAV. Efterfragan pa vuxenvagledning ar
okande, och resurserna begransade. Alla vuxna (6ver 25 ar) har ratt till gymnasieutbildning, samt till realkompe-
tensvalidering. | nagra kommuner har karridgrcenter grundats. ill gymnasieutbildning, samt till realkompetensvalide-
ring. | ndgra kommuner har karridrcenter grundats

Sverige

Sverige har en lang tradition av oberoende vad betraffar de olika myndigheternas styrning av kommunernas verk-
samheter, vilket dven inkluderar skola och utbildning. Varje departement utarbetar sina egna mal och &r unika pa
det satt att regeringen saknar laglig makt éver de olika verksamheterna.

Departementen maste emellertid félja vissa regler utarbetade av de olika ministerierna. Skolverket och Arbetsfor-
medlingen ar ansvariga for vagledning av studier och yrken och utformar riktlinjer for den lokala verksamheten.
Beslut om organisation och omfattning av olika vagledningsinsatser sker pa kommun niva av de lokala beslutsfat-
tarna

Vagledning for vuxna erbjuds inom den Kommunala Vuxenutbildningen, inom olika larcentra, inom vaglednings-
centra samt, i viss utstrackning, vid Arbetsférmedlingen. Antalet vagledare med adekvat utbildning for vuxen-
vagledning har ¢kat de senaste aren i samband med satsningen pa larcentra och validering av vuxnas kompetens
samtidigt som de personliga vagledningsinsatserna pa Arbetsformedlingen har reducerats. Arbetsférmedlingarna
har investerat i teknisk utrustning for sjalvservice dar de sokande har mojlighet att ta hjalp av datorer och olika
soktjanster

Traditionellt har vaglednings betraktats som en rattighet for alla men har under lang tid varit svartillganglig for
personer utanfor utbildningssystemet. Idag har denna situation forbattrats genom de vagledningscentra som vuxit
fram i de flesta kommuner. Som arbetssdkande har emellertid mojligheten till vagledning funnits tillganglig vid
arbetsférmedlingen, men denna service har da kravt att personen har varit arbetssékande eller i “omstallning” pa
ett eller annat satt.

Mojligheterna till kvalificerad vagledning for vuxna har under de senaste aren forbattrats.

1. Kap. 258, Mal for 2009, 3.dje avsnitt.
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Sammanfattning

Oversikten visar att vagledning och radgivning for vuxna erbjuds i samtliga av de nordiska ldnder som deltagit i
rapporten. Tjansterna finns primart att tillgd inom skolsystemet och pa arbetsférmedlingen/arbetskraftsbyraer.
Privata vaglednings- och radgivningsféretag, samt webbaserad vdgledning och information finns till viss grad till-
ganglig i alla nordiska lander.

Oversikten ger intrycket av att alla lander arbetar mot en 6kad tillgdng av vagledningstjanster for vuxna. Detta kan
férmodligen vara en konsekvens av samhallsférandringarna och ett ékat utbud av utbildningar och yrken, som

i sin tur bl. a beror pa globalisering och ett tkat antal arbetstagare som flyttar fran ett land till ett annat. Detta
medfor ett krav pa vagledare att granska den egna kompetensen fér att kunna erbjuda basta mojliga service till
den vuxna befolkningen. Ett strategiskt ledarskap pa regeringsniva behovs for att den vuxna befolkningen i de
nordiska landerna skall fa en tillfredstallande tillgang till vagledning i Norden. Samarbete mellan arbetsmarknadens
parter och mellan olika service enheter ar oerhort viktigt.

Vagledarutbildning
i de nordiska landerna

Vagledarutbildningarnas innehall och kvalifikationskrav for utévande varierar stort mellan de olika landerna. Sa
aven yrkesbeteckningarna:

Danmark: erhvervsvejleder, studievejleder, studievalgsvejleder (pa sju centra i landet vagledning om val av

hogre utbildning)

Finland: Opinto-ohjaaja, studievdgledare, studiehandledare, ammatinvalinnan ohjaaja, yrkesvdgledare, ammatin-
valintapsykologi, yrkesvalspsykolog, uraohjaaja, karridrvdgledare

Island: Nams- och starfsradgjafi

Norge: Karriereveileder, yrkes- och utdanningsveileder, studieveileder

Sverige: studie- och yrkesvagledare, studievagledare (pa hogskolan) arbetsvagledare (inom Arbetsférmedlingen)
karridrvagledare (arbetar i huvudsak pa karridrcentraler)

Nedan féljer en kort sammanfattning av hur vagledningsutbildningsutbildningarna ser ut i de nordiska landerna.
Overblicken ger en bild av att utbildningsvégarna i de olika l&nderna varierar mycket. Efter det att Sverige startar
sin mastersutbildning hésten 2008 kan alla lander erbjuda en mastersutbildning. | Danmark ligger mastersutbild-
ningen i vuxenutbildningssystemet, och utgor ett ars studier. Den kan inte jamforas med de 6vriga landernas
masterutbildningar.
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Kunskap om arbetsliv i de nordiske vagledarutbildningarna

I samband med narmare kartldggning av utbildningarna har natverket fokuserat pa innehallet av arbetslivskunskap.
Detta visar att inslagen varierar bade vad galler mangd och kvalitet och att arbetslivskunskapen saknar gemensam
definition och systematik.

Vid nagra utbildningar kan man ta frivilliga moduler i amnet, men problemet ar, att det inte i tillracklig grad ingar
som obligatorisk undervisning. | den obligatoriska undervisningen ingar det ofta i moduler, som handlar om samhal-
let i stort, och inte som sjalvstandigt amne. Ett annat exempel pa hur dmnet ingdr indirekt ar, att det ingar kunskap
om karridrvagledning som akademisk disciplin, men inte konkret kunskap om arbetsmarknaden och arbetsliv.
Kartldggningen av vagledarutbildningarna i de nordiska landerna visar, att den kunskap, som ingar om arbetsliv och
arbetsmarknaden i vagledarutbildningarna i huvudparten av landerna langt ifran ar tillracklig, for att kunna fa den
insikt och kunskap, som behdvs i arbetet med vagledning av vuxna i omstallning, och tar de stora andringar som
arbetsmarknaden hela tiden undergdr med i beaktande ar det natverkets vardering, att arbetslivskunskapen i vag-
ledarutbildningarna i Norden saknar systematik och varierar i alltfor stor utstrackning i omfattning relation till den
kunskap som krévs for en professionell karridrvagledning.

Danmark

Kunskapen om arbetsliv och arbetsmarknad saknas till stor del i den obligatoriska delen av den grundlaggande
vagledarutbildningen. Man kan valja att f& mera kunskap i amnet genom att lasa en valfri modul (kurs) kallad Vux-
envagledning, men det krdver en inriktning redan fran start.

P& mastersniva i vagledning ar innehallet om amnet likaledes begransat. Det finns emellertid andra utbildningar
som inte direkt ar kopplade till vagledarutbildningen vilka erbjuder utbildning i arbetslivskunskap.

Sammanfattningsvis kan konstateras att vagledarutbildningen i Danmark saknar arbetslivskunskap i utbildningen.

Finland

For Finlands del varierar universitetsutbildningarna relativt mycket vad galler arbetslivskunskap. Jyvaskyla Universitet
har fem olika delar i 60-podngsutbildningen varav en heter “Samhallelig medvetenhe” (10 poang) och koncentre-
rar sig mest pa arbetslivskunskap. | vagledarutbildningen vid Joensuu universitet ar arbetslivskunskapen ar mera
inbyggd i andra helheter. Inom didaktiken t.ex. behandlar man ofta speciella undervisningsmetoder, med vilka elev-
erna hamtar in sddan kunskap i klassrummet. Pro gradu- och andra skriftliga arbeten kan forstas innebéra mycket
arbetslivskunskap beroende pa temat. Likaval kan man innefatta denna typ av teman i fritt valbara studier. Tyngd-
punkten i yrkeshogskolornas utbildningsprogram ligger ocksa pa vagledningsmetodik och kommunikationsfardig-
heter, men oftast erbjuds minst en kurshelhet som behandlar arbets- och utbildningsmarknadens férandringar och
yrkesliv. Arbetskraftspolitiken har en ganska central roll i arbets- och naringsministeriets eget utbildningsprogram,
men utvecklingen som sker inom olika yrken och yrkesbranscher ar inte sa bra representerad. En obligatorisk, fritt
valbar praktikperiod pa 1-2 veckor sker oftast i féretag, vilket har visat sig vara nyttigt.
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Island

Utbildningen av vagledare har fokuserats pa studieradgivning inom det formella utbildningssystemet. Genom ut-
vecklingen av ett masters - program har mojligheten att fokusera pa végledning utom det formella skolsystemet
férbattrats. Inom utbildningen finns dock ingen specifik kurs som syftar till att 6ka kunskapen om arbetsmarknaden
eller arbetslivsutvecklingen, och lokala och globala férandringar. | viss utstrackning ingar @mnet dock i flera olika
kurser. Utbildningen blir fér nérvarande omvarderad, dar man aven tar i beaktande arbetslivskunskap.

Norge

Bland praktiker upplevs behovet av arbetslivskunskap som stérre an det som erbjuds i utbildningarna. Hur stor vikt
som laggs pa arbetslivskunskap i utbildningarna varierar stort bland hégskolorna och undervisningen bestar i hu-
vudsak av enstaka gastforelasare, t ex fran NAV (sv: arbetsférmedlingen). Generellt &r undervisning i grundlaggande
arbetslivskunskap och hur arbetsmarknaden fungerar fér knapp, och bor starkas hos alla utbildningsarrangoérer.

En del av utbildningarna bor ocksa besta av hur arbetslivskunskapen kan uppratthallas, vilket praktikerna beskriver
som mycket viktigt for att kunna gora ett bra jobb som karridrvagledare.

Sverige

Samtliga utbildningar till studie- och yrkesvagledare vid de tre utbildningsorterna i Malmg, Stockholm och Umea
omfattas i storre eller mindre utstrackning av kurser i arbetslivs- och arbetsmarknadskunskap.

Undersékningen

Deltagarna fran de representerade ldnderna i natverket har var och en genomfért en undersékning om vuxenvagle-
darnas behov av och asikter om arbetslivskunskap utifran det egna landets férutsattningar och villkor.

Undersokningen innehaller tre delar. Den férsta delen ar en kartlaggning av vagledarutbildningar rent generellt.
Den andra delen innehaller i vilken utstrackning arbetslivskunskapen ar representerad i de olika utbildningarna. Den
tredje delen utgdr en undersdkning i de olika landerna om vilket behov av och vilka asikter om arbetslivskunskap
praktiserande vuxenvagledare har for att kunna utdva sitt yrke pa ett adekvat satt.

Denna del ser ocksa pa hur vagledarna uppratthaller och uppdaterar kunskapen, och om det finns nagon som ar
ansvarig for att vuxenvagledare ar kompetenta i att vagleda vuxna pa en arbetsmarknad i snabb férandring.

Vagledningsnatverkets representanter har var och en genomfort intervjuer med ett utsnitt av vuxenvagledare fran
olika delar av vagledningssystemet i de enskilda landerna. De intervjuade vagledarna kommer fran olika delar av
utbildningssystemet och fran arbetsmarknadssystemet. Metoderna har varit flera. Nagra har intervjuat grupper med
vagledare, andra har anvant individuella intervjuer och andra igen har intervjuat per telefon och via e-post.
Fradgornas innehdll har dock varit desamma: | vilka situationer i din vagledning behéver du arbetsmarknads- och ar-
betslivskunskap? Vilken slags kunskap behéver du? Pa vilket satt borde kunskap om arbetslivet inga i vdgledning?
Hur far du kunskap om @mnet idag? Vem sorjer for att du far den kunskap du behdver? Ingar du i nagot natverk
med andra vagledare eller personer som har denna kunskap? Pa vilket satt skulle du vilja f& denna kunskap i framti-
den?

Syftet med undersdkningen har varit att belysa végledarnas behov av och anvandning fér kunskaper om arbets-
marknaden och arbetslivet i vagledningssituationen.

Intervjuerna gjordes med utgangspunkt i ett frageschema. Har ingick fragor som:

I vilka situationer i din vagledning behoéver du arbetsmarknads- och arbetslivskunskap? Vilken slags kunskap beho-
ver du? P4 vilket satt borde kunskap om arbetslivet ingd i vagledning? Hur far du kunskap om amnet idag? Vem
sorjer for att du far den kunskap du behéver? Ingar du i nagot natverk med andra végledare eller personer som har
denna kunskap? Pa vilket satt skulle du vilja fa denna kunskap i framtiden?
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Genomforande

Danmark

Den forsta delen av undersokningen bestod i en genomgang av i forsta hand diplomutbildningen i studie- och yr-
kesvagledning, med sarskilt fokus pa att undersdka hur arbetslivet ingar i utbildningen. Masterutbildningen i
vagledning finns ocksa med i denna del.

Den andra delen av undersokningen genomférdes med hjélp av personliga intervjuer och samtal med végledare
fran 4 olika vuxenvagledningsinstitutioner. Vagledare fran yrkesskola, vuxenutbildningscenter (VUC), fran Studievalg
och fran ett jobbcenter (arbetsformedlingen) deltog. | intervjuerna har vagledarna som deltog ocksa delvis redogjort
for sina kollegors erfarenheter och upplevelser.

Intervjuerna gjordes enligt den gemensamma ramen som beskrivs ovan.

Finland

Den forsta delen av utredningen bestod av genomgang av utbildningsprogram inom végledning vid Joensuu och
Jyvaskyla Universitet, Jyvaskyla och Tavastehus yrkeshdgskola samt arbets- och naringsministeriets utbildningscenter
Arbetskraftsinstitutet i Jyvaskyla.

Andra delen bestod av tva diskussionstillfallen. Det forsta organiserades i Helsingfors, dar vuxenvagledare fran olika
organisationer diskuterade fragor, som de hade fatt pa férhand. Bland deltagarna fanns vagledare fran arbets- och
naringsforvaltningen, universitet och vuxenutbildningscentra samt personer som utvecklar vagledningsservice.

Ett annat tillfalle var i samband med en nationell personalutbildning fér utbildnings- och arbetslivsradgivare inom
arbetskraftsbyraer. Fragor om arbetslivskunskap stalldes till ungefar 25 radgivare fran hela landet. Deltagarna pa
bada tillstaliningarna kunde dessutom komplettera sina inldgg skriftligt efterat.

Island

I Island séndes fragorna ut per e-post till alla yrkesvagledare pa Island, sammanlagt ca 200. Man bad dem som
arbetar med vuxna att svara, vilket en stor del gjorde. De som svarade pa fragorna kunde ocksa skriva personliga
kommentarer.

Norge

Undersdkningen blev genomférd genom e-post och telefonintervjuer. Alla hdgskolor och universitet i Trondheim
fick ett mejl med fragor om vilken vikt man ldgger vid arbetslivskunskap i utbildningarna. Utebliven respons féljdes
upp med telefonsamtal. Dessutom intervjuades karridrvagledare per telefon i fyra fylken (Telemark, Hordaland, Bus-
kerud och Troms)

Sverige

Som en forsta del av undersékningen informerades tio vagledare, med vuxeninriktning om syftet med undersok-
ningen samt tillfrdgade om att delta i ett seminarium utifran fragestaliningar med anknytning till vagledares behov
av arbetslivskunskap och kunskap om arbetslivet i sin vagledningspraktik.

De tillfragade vagledarna fick sig tillsant ett underlag med fragestallningar och en artikel om vagledning och arbets-
livskunskap, som forberedelse for seminariet.

Detta material f¢ljdes sedan upp med ett seminarium under en dag dar fragestallningarna och végledarnas erfaren-
heter och kunskaper diskuterades, vilket resulterade i ett diskussionsunderlag fér denna rapport.
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Resultat

Nagra huvudsakliga grupper av vagledningssokande

Undersoékningen visar att man kan tala om en racka “typiska” grupper av vuxna vagledningssékande vars vagled-
ningsbehov till en vis utstrackning ar med till att definiera vilken kunskap det finns behov av bland vuxenvéagledare.

Forst och framst ar det de som byter arbete, och som antingen av nédtvang eller frivilligt ocksa byter yrke. Ca. 30
% av arbetsstyrkan byter jobb varje ar. Manga ar tvungna att byta yrke, antingen for att de blivit sjuka eller utbran-
da och darfor inte langre kan arbeta inom sitt tidigare yrkesomrade. Andra vill byta yrke, lockade av hogkonjunktu-
ren, men har ofta orealistisk syn pa sina mojligheter.

Ytterligare en grupp ar de som har arbete men behover studie- och yrkesvagledning angaende sin karriarutveckling,
bl.a. pa grund av avsaknaden av kvalificerad utbildning, och som har begrénsad kunskap om vilka méjligheter det
finns i samhallet for dem att styrka sin position pa arbetsmarknaden. Denna grupp behoéver i manga fall informa-
tion om vad studie- och yrkesvagledning ar och vad och pa vilket satt denna service kan bidra till deras utveckling.
Uppsokande verksamhet ar nodvandig for denna malgrupp.

Harutover ar det de arbetsldsa som dénskar vagledning om sina méjligheter pa arbetsmarknaden. En sarskild ut-
maning utgor arbetslosa akademiker med en snav yrkesbeskrivning, samt invandrare som har svart att fa fotfaste
pa arbetsmarknaden. Invandrarnas behov ar varierande beroende pa deras utbildnings- och arbetsbakgrund samt
kulturell bakgrund. Invandrarnas integration ar ofta dessutom en lang och kravande process, dar manga olika myn-
digheter, utbildare och andra yrkesmanniskor deltar. Att bilda en enhetlig serviceprocess, dar sjalva individen anda
star i centrum ar en utmaning for hela systemet. Det behovs kulturell kompetens, sprakliga fardigheter och speciell
expertis i vagledningsmetodik. Hartill kommer de manga som arbetar inom yrkesomraden dar det ar vanligt med
tidsbegransade anstallningar, t ex projektanstalliningar

De som soker vagledning med syfte pa realkompetensutvardering utgér ocksa en stor grupp.

Hela realkompetenstdankandet, det nya larobegreppet och livsldng vagledning staller extra krav pa kunskap om
arbetsmarknaden och &r med till att satta vagledarens kunskap om arbetsmarknaden under press. Det har ocksa
skapats behov av végledning for aldre i arbetslivet som haller pa med att tona ner arbetsdelen i sitt liv for att syssla
mer med sina intressen, samt vagledning for pensionarer.

Behov av kunskap om arbetsliv och arbetsmarknad

I alla de fem nordiske landerna pekade man pa dilemmat och avvagningen mellan samhallets intresse kontra indivi-
dens nar det galler att dra in arbetsmarknaden, och nagra ifrdgasatte om det borde vara ett obligatoriskt element i
varje vagledningssituation. Nagra hade etiska spérsmal och diskussioner om hur t ex information om bristomraden
pa arbetsmarknaden skall ingd i vagledningen och om pa vilket satt vagledare forvantas flytta folk dit dar man be-
hover arbetskraft. Som en av de intervjuade uttryckte det: Man skall informera och végleda objektivt, men se till att
valet ar kundens.

Men som det ocksa framgar handlar information om arbetsmarknaden i vagledning om mycket annat &n att orien-
tera om var det rader arbetskraftsbrist.

Nagot annat som kom fram i intervjuerna var att det kan vara svart att kunna uppdatera sin kunskap om arbetsmark-
naden om man inte har fatt en grundldggande kunskap om arbetsmarknaden genom t ex en vagledarutbildning.
Som nagon uttryckte det, s& hade han fatt en nyckel att forsta arbetsmarknaden genom sin utbildning, vilket han
ansag vara mycket vasentligt for att kunna folja med, forsta forandringar och satta in dem i sitt ratta sammanhang
oSV.
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Undersdkningen visar namligen att det finns enorma mangder information om arbetsmarknaden i de nordiska lan-
derna, men att det ar en viss typ av information som behovs, och den inte &r sarskilt lattillganglig, och heller inte
latt att forsta. Det finns ofta mangder av siffror och statistik, men de ar inte satta i sitt sammanhang och forblir
darfor svara att anvanda. Det ar information for fackfolk och inte for végledare, som behéver anvanda informatio-
nen i andra sammanhang. Att kunna orientera sig i all denna information och veta vad som &r relevant &r en viktig
kompetens for en vagledare. Det har ocksa visat sig att i vissa lander finns det behov fér organiserad webbaserad
information som vagledare kan anvanda med sina kunder.

De vagledare som deltagit i undersdkningen onskar bade mer grundlaggande och uppdaterad kunskap om arbets-
liv och arbetsmarknaden. Huruvida @mnet &r representerat i vagledarutbildningarna ar en sak, men det ar en annan
hur uppdateringen av kunskapen sakerstalls. Undersékningen speglar att det generellt finns ett 6kande behov for
denna kunskap bland vuxenvégledare. Kunderna forvantar sig att kunna fa svar pa en lang rad olika fragor om
hur agera pa en arbetsmarknad som ar i snabb och evig férandring. De politiska systemen lagger ocksa storre vikt
pa information om arbetsmarknaden i vagledningen. Darfor ar underligt att det verkar finnas mindre fokus nu an
tidigare pa att stodja vagledare med denne kunskap nu an tidigare. Ett exempel &r att vagledningen i utbildnings-
systemen och i arbetsmarkandssystemen ar mera atskilda nu an tidigare, och att det inte finns tvdargaende natverk
i vagledningssystemen. Végledare upplever darfor att de arbetar i isolerade vagledningssystem utan forbindelse till
andre vagledningssystem. Detta bidrar till att minska kunskapen om varandras system och kunskapsomraden, dari-
bland om arbetsmarknaden.

Exempel pa behov av kunskap:

Undersokningen visar att vagledare saknar konkret kunskap och kompetens pa féljande omraden:

¢ Naringslivsutvecklingen generellt och inom olika yrken i ett lokalt, nationellt och globalt sammanhang, framtida
kompetensbehov, demokrati osv.

e Arbetssokningsproceduren — hela processen med ansékning, CV och arbetsintervju, harunder kunskap om tren-
der pd omradet

e Karriarvagar — samband mellan utbildning och arbete och omvant (realkompetens) — forstaelse for vilket yrke/
arbete utbildningarna syftar till, aven nischer, karriarbyte, hur man kommer fran ett arbete till ett annat, nar det ar
noédvandigt att vidareutbilda sig, och nar man har den kompetens som kravs.

e Validering och merit, realkompetens — formell och informell kompetens

e Foretagskunskap: Rekrytering och HR — vad ar viktigt for féretaggen néar de anstaller, intern kompetensutveckling
inom féretag

¢ Att grunda eget foretag.

o Rattigheter och plikter pa arbetsmarknaden, 16n och arbetsférhallanden mm.
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Sammanfattning och slutdiskussion

Att besitta arbetsmarknadskunskap tacker saledes manga olika saker, och inte enbart att ha en éverblick éver utveck-
lingen pa arbetsmarknaden, var det finns arbetskraftsbrist osv. Det handlar lika mycket om t ex forstaelse av kompe-
tens i relation till kopplingen mellan utbildning och yrke.

Hur far man i praktiken denna kunskap i de olika vagledningssystemen? Finns ndgon som &r ansvarig for att vagleda-
ren har den?

Undersokningen visar att de deltagande vagledarna far information om arbetsmarknaden och relaterade &mnen fran
press och andra media, arbetsannonser, kunderna, web-portaler, tidskrifter, samhallsdebatten, konferenser och mo-
ten, informationsmaterial fran arbetsmarkandssystemen. Manga av de intervjuade véagledarna betonade, att de fick
en stor del av sin kunskap fran kunderna, vilket &r intressant, eftersom kunderna ju har vélgrundade férvantningar
om att vagledarna besitter denna kunskap. Att fa sin kunskap korrigerad och kompletterad av kunderna ar accepta-
belt och vettigt, men att fa sina baskunskaper pa sa satt ar det inte, om man skall tala om professionell vagledning.

Det ar karakteristiskt att det satt pa vilket vagledare far kunskap om omradet sker helt slumpmassigt och utan struk-
tur och systematik. Bortsett fran en enda vagledningsinstitution, ar det tydligt att man inte fokuserar pa amnet pa
vagledningsinstitutionerna och att det inte finns resurser att arbeta systematisk med det. Det ar darfor en tillfallighet
vilken kunskap den enskilde vagledaren har och det ar helt beroende pa motivationen att sjalv skaffa den kunskap
man anser sig behova. Det ar ocksa beroende pa hur bred yrkesbakgrund vagledaren sjalv har med sig sen tidigare. |
detta sammanhang kan man ocksa fundera 6ver hur vagledaren sjalv utvecklar sina egna kompetenser — hur aktiv ar
han sjalv i sitt livslanga larande och vilka redskap kan han lita pa for att analysera sitt kompetensbehov.

Konklusionen &r darfor, att det inte finns ndgon som har eller tar ansvar for att vuxenvagledare har tillrackligt med
uppdaterad kunskap om arbetsliv och arbetsmarknad, varken pa vagledningsinstitutionerna eller hos andra instanser.
Ater kan det tyckas mérkligt med beaktande av att det finns politisk fokus pa arbetsmarknadskunskap och -perspek-
tiv, ocksa inom den vagledning som ges i utbildningssystemet.

Hur kan man da tanka sig att behovet framover kan téackas in och organiseras?
De intervjuade vagledarna blev tillfragade om hur de kunde ténka sig att fa arbetsmarknadskunskap framéver och
vad som borde goras for att for att det skulle kunna realiseras.

Nedan aterges de idéer som kom fram:

¢ Mera och battre kontakt med féretag genom langre praktik pa foretag samt korta studiebesok
¢ Formaliserade tvargdende natverk mellan vagledare fran alla delar av systemet

e Ett battre samarbete mellan Undervisningsministeriet och Arbets- / Naringsministeriet om denna dimension
e Grundlaggande kurs i arbetsmarknaden

e Efterutbildning evt. dverbyggningsutbildning till vagledarutbildningarna

e En arlig uppdatering i form av tex en kurs

¢ Utveckling av existerande portaler med karriarprofiler och kunskap om arbetsmarknaden

e Etablering av portal med arbetsmarknadskunskap

e En veckokurs i omvarldskunskap

e Samarbete med och introduktioner fran fackféreningar och arbetsgivarféreningar

e Presentationer/forelasningar av experter bade nationellt och internationellt

e Etablering av lasecirklar

e Malinriktad information pa enkelt sprak

Pa bas av undersokningens resultat om behov av mer kunskap om arbetslivet i vuxenvagledning, och de forslag som
vagledare har framfort, anser natverket att kunskap om arbetslivet bor styrkas pa flera nivaer Det bor ske bade genom
en starkt kunskap om arbetslivet i grundutbildningarna, och genom att erbjuda fortbildning pa samma institutioner
som ger grundutbildning for vagledare. Samtidigt ar det ocksa viktigt att en Idpande uppdatering sker pa manga andra
satt utanfor det formella utbildningssystemet for redan yrkesverksamma végledare. Det kan t ex ske genom att den
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enskilda vagledarinstitutionen eller ett natverk av vagledarinstitutioner utvecklar samarbetet med arbetslivet och blir
mer utdtriktade mot arbetsmarknaden och dess parter. Vagledarorganisationer kan vara en annan viktig part nar det
galler att satta fokus pa arbetslivet och ta initiativ till gemensamma konferenser och kompetensutveckling pa omradet.
Ministerier, sarskilt Undervisningsministeriet och Arbetsministeriet har tillsammans ocksa ett viktigt ansvar att sorja for
att dmnet prioriteras och att denna viktiga kompetens hos vuxenvagledare starks.

I slutdndan ligger ansvaret for att vagledarna blir erbjudna och faktiskt deltar i sddan fortbildning och far en I16pande
uppdatering pa huvudménnen for de organisationer dar vagledarna arbetar. Natverket anser ocksa att for att dka kun-
skaperna pa omradet ar det varje enskild vagledares uppgift att utveckla samarbetet med arbetslivet och att bli mer
utdtriktad mot arbetsmarknaden och dess parter. Dessutom ar det viktigt att vagledaren engagerar sig i olika yrkesnat-
verk och vagledarnatverk der kunskapsoverféring kan ske.
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