Nordisk Netvaerk for
Voksnes Laering

Kommunikationsstrategi 2023-2024

NVL formidler erfaringer og resultater om voksnes laering, der
skal understotte policy- og udviklingsarbejde i Norden, inspirere
praktikere og hjeelpe de nordiske lande med at samarbejde om

feelles udfordringer pa omradet.

1. Nordisk Vision 2030 og NVL’s malsaetninger
Vision 2030

De nordiske statsministre vedtog Vision 2030 for det nordiske samarbejde i
2019. Nordisk Ministerrads Vision 2030 for det nordiske samarbejde efterlyser
handling og et hgjt ambitionsniveau, nar det gaelder om, at Norden skal veere
verdens mest baeredygtige og integrerede region i ar 2030.

For at realisere visionen har det Nordiske Ministerrad opsat saerskilte mal for at
stette realisering af et grent, socialt baeredygtigt og konkurrencekraftigt
Norden. Alle ministerrdd og institutioner skal bidrage med konkrete indsatser
og bidrage til i faellesskab at realisere visionen. NVL's rolle er fremhaevet i Mal 7
i Handlingsplan 2021-2024 og er en vigtig del af Nordisk Ministerradets
indsatser for livslang lzering og fremtidens kompetencer. NVL skal fremme
livslang lzering i Norden; blandt andet ved at udvikle og implementere
strategierne.

NVL arbejder tveaersektorielt inden for voksenuddannelse i et livslangt
leringsperspektiv. NVL informerer struktureret og strategisk om erfaringerne
og resultaterne af det nordiske samarbejde inden for voksnes lzering pa nordisk
og internationalt plan; i sidstnaevnte tilfaelde med szerligt fokus pa Europa. For
at nd malsatningen bliver resultater af NVL's arbejde kommunikeret
regelmaessigt. NVL er i dag synlig og tilgaeengelig gennem en lang raekke
kommunikative kanaler og madepladser. Her synligger NVL omfattende
nordiske udviklingsarbejder, der foregar inden for de temaer, som NVL
arbejder med pa baggrund af Nordisk Ministerrads strategiske mal.

NVL's vision er at vise mangfoldighed, fremme faellesskab og styrke den
nordiske dimension. NVL faciliterer dialog i Norden mellem forskellige sektorer
inden for voksnes leering samt mellem uddannelse, arbejdsliv og forskning.
NVL opretter mgdesteder — bade virtuelle og fysiske — og bygger netvaerk, der


https://www.norden.org/sv/declaration/var-vision-2030
https://www.norden.org/sv/news/utkastet-till-handlingsplan-det-nordiska-samarbetet-ar-fardigt
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fremmer miljgernes inddragelse i spargsmal om voksnes laering. NVL veelger
omhyggeligt sine kommunikationsmetoder og -kanaler for at optimere
udbredelsen af resultater og opna den bedst mulige sammenhang mellem
NVL's netvaerksarbejde og de nordiske prioriterede temaer inden for voksnes
lering.

NVL’s malsaetning er at seette aktuelle nordiske emner pa dagsordenen og
gennem forskellige informationsindsatser at skabe en videnbase, der
understetter innovation, mobilitet og udvikling. Formidling af erfaringer og
resultater skal skabe grundlag for policy- og udviklingsarbejde i Norden,
anvendes som inspiration og hjaelpe de enkelte lande i Norden til at
samarbejde om de udfordringer, de star overfor.

2. NVL's opdrag og overordnede mal

e NVL skal fremme udvikling og implementering af strategier for livslang
lzering og kompetenceudvikling inden for forskellige omrader af
voksnes leering i de nordiske lande.

e NVL skal bidrage til udvikling af de nordiske uddannelsessystemer
gennem en fortsat styrket policy-dialog med Nordisk Ministerrad for
Uddannelse og Forskning, Nordisk Embedsmandskomité for
Uddannelse og Forskning og beslutningstagere samt samarbejde med
de skiftende formandskaber for Nordisk Ministerrad.

e NVL skal bidrage til personlig udvikling og demokratisk deltagelse
gennem forskellige former for voksnes laering.

e NVL skal sammen med Nordplus fremme dialogen og samspillet med
Nordplus Voksen rammeprogrammet.

e NVL skal fremme samspillet med civilsamfundet og erhvervslivet,
herunder folkeoplysningen.

e NVL skal informere struktureret og strategisk om erfaringer og
resultater af det nordiske samarbejde om voksnes laering pa nordisk
plan og pa internationalt plan, herunder isaer pa europaeisk plan.

3. Fokusomraderinden for kommunikation

| perioden 2023-2024 vil NVL prioritere sin kommunikationsindsats omkring
felgende fokusomrader:
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e Understatte NVL's faglige netvaerk ved at formidle faglig viden fra
netvaerkene til relevante malgrupper

e Informere om anbefalinger og erfaringer til policy niveau — bade til
nordisk niveau (saerligt Nordisk Ministerrads sekretariat og Nordisk
Embedsmandskomité for Uddannelse og Forskning) og til nationalt
niveau (beslutningstagere og myndigheder).

e Formidle anbefalinger, viden og erfaringer til organisationer, praktikere
og andre netveerk, der arbejder med voksnes lzering.

e Inspirere forskellige sektorer involveret i voksenuddannelse om
nordiske initiativer og praksis inden for voksens lzering, som bidrager til
Vision 2030.

4. NVL's primaere malgrupper

NVL's kommunikation er malrettet repraesentanter fra de felgende sektorer fra
alle nordiske lande:

e Beslutningstagere: offentlige forvaltninger, nationale myndigheder og
politikere.

e Organisationer inden for forskellige sektorer af voksenuddannelse:
formel voksenuddannelse, folkeoplysning og erhvervsuddannelse.

e Samarbejdspartnere: NGO'er, medier, forskningsmiljeer,
kulturinstitutioner og uddannelsesfonde.

e Arbejdsmarkedsorganisationer.

e Andre nordiske netvaerk og nordiske samarbejdsorganisationer.

Malgrupperne inden for disse sektorer arbejder som forskere, lzerere og
praktikere, skoleledere og andre ledere, ansatte inden for folkeoplysning og
interesseorganisationer, arbejdslivets parter samt beslutningstagere og
myndigheder pa lokalt, nationalt og nordisk niveau.

5. Kommunikationsformater
NVL vil anvende de falgende primare kommunikationsformater i perioden
2023-2024: webinarer, artikler, nyheder og rapporter.

| lebet af 2023 0g 2024 vil NVL fortsat arbejde med at afholde webinarer og
webinarserier inden for NVL's temaomrader (kompetenceudvikling, digital
deltagelse, baeredygtig udvikling, realkompetencevurdering/validering,
vejledning, inklusion, innovation og grundlaeggende faerdigheder). NVL
arbejder lebende pa at forbedre deltagernes oplevelse pa webinarerne og pa at
@ge antallet af deltagere ved at samarbejde med andre organisationer i
forbindelse med planlaegning og formidling af webinarerne.
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NVL-journalister skriver artikler om livslang lzering fra hele Norden og fra
forskellige sektorer involveret i voksenuddannelse. Artiklerne er rettet mod en
bred gruppe af laesere: lerere, beslutningstagere inden for formel og ikke-
formel voksenuddannelse, politikere, NGO'er, arbejdsgivere og virksomheder.
Artiklerne udkommer hver uge pa nvl.org.

NVL-koordinatorerne skriver nyheder om uddannelsespolitik i de nordiske
lande, nye strukturer, reformer og initiativer. Nyhederne udkommer lgbende
pa nvl.org.

NVL's faglige netvaerk formidler information om de erfaringer og resultater,
der er opndet gennem nordisk samarbejde om voksnes lzring via rapporter.
Rapporterne skaber grundlaget for Nordisk Ministerrads arbejde (Nordisk
Embedsmandskomité for Uddannelse og Forskning) og inspirerer til nye
udviklingsprojekter. Viden og policy-anbefalinger fra rapporterne formidles
0gsa via kortere kommunikationsformater som 1-pagers, policy briefs, videoer
og via NVL's nyhedsbrev.

6. Kommunikationskanaler og maling af kommunikationsindsatsen
6.1. Hiemmeside, www.nvl.org

Nvl.org er NVL's primaere kommunikationsplatform og NVL's digitale visitkort,
da den praesenterer alle informationer og resultater fra NVL og NVL's netvaerk.
Hjemmesiden sikrer, at viden fra NVL's netvaerk og nyheder om
uddannelsespolitiske initiativer i Norden er tilgeengelige sa nemt og
gennemskueligt som muligt.

| 2022 gennemferte NVL en workshop med relevante interessenter, hvor der
blev papeget, at NVL's hjemmeside med fordel kan udvikle en mere enkel og
overskuelig informationsstruktur.

For at forbedre navigationen og brugeroplevelsen pa nvl.org, lancerer NVL en
ny hjemmeside den 7. februar 2023. Hiemmesiden flyttes til WordPress-
platformen, og strukturen pa den nye side er lavet saledes, at siden nemmere
bliver indekseret i f.eks. Googles segemaskine, og relevante resultater vises i
eksterne segemaskiner. Den nye hjemmeside er ogsa blevet bedre i forhold til
visning pa forskellige enheder; dvs. desktop, tablet og mobiltelefon.

| perioden 2023-2024 vil arbejdet med hjemmesiden fortsaette, og der vil tages
hejde for felgende principper:


http://www.nvl.org/
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e Indhold, som er tilpasset malgrupperne, og som er nemt at finde frem
pa alle nordiske sprog.

e Klar ogintuitiv navigation og menu-design.

e Webdesign og layout i overensstemmelse med Nordisk Ministerrads
design.

e Videreudvikling af de engelske, finske og islandske undersider.

e Hjemmesiden skal fortsat overholde tilgaeengelighedskravene i
Danmark.

6.2. Online eventkalender

NVL har egen online eventkalender pa nvl.org. Pa den nye hjemmeside har
NVL-kalenderen en mere central placering pa forsiden, og der arbejdes fortsat
med brugervenlighed i forbindelse med kalenderen. F.eks. pa ‘events’ kan
deltagerne pa den nye hjemmeside fa vist et kort, s man nemmere kan finde
eventens lokation, og tilmeldingsformularen er oversat til alle nordiske sprog.

6.3. Sociale medier

NVL er repraesenteret pa felgende sociale medier:
e Facebook

e LinkedIn
e Twitter
e YouTube

e Instagram

| perioden 2023 0g 2024 vil der vaere sarligt fokus pa LinkedIn og Facebook. Pa
LinkedIn vil der blive eksperimenteret med eksperimentere med nye typer
opslag i forbindelse med rapporter, og som noget nyt vil NVL oprette events pa
LinkedIn. NVL vil oprette LinkedIn-annoncer i 2023 for at formidle NVL’s
faglige viden til bredere malgrupper inden for livslang laering i Norden og for at
arbejde specifikt med malgruppen policy-repraesentanter.

6.4. Nyhedsbrev

NVL'’s nyhedsbrev sendes til ca. 1250 abonnenter en gang om maned. Malet for
2023-2024 for nyhedsbrevet er at fa flere abonnenter ved at oprette pop-ups
omkring tilmelding til nyhedsbrevet pd NVL’s nye hjemmeside og arbejde med
at konvertere deltagere pa webinarer og events til nyhedsbrev-abonnenter.
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6.5. Online publikationer

NVL's rapporter og publikationer vil fortsat kunne uploades pa NVL's
hjemmeside og i Nordisk Ministerrdds database Diva. For 2023 har NVL kebt
licens til onlineplatformen Publii, som er anbefalet af Nordisk Ministerrads
kommunikationsafdeling. Fra Publii kan rapporter og publikationer
tilrettelaegges, produceres og udgives online.

Praesentationen af rapporterne forventes at blive mere dynamisk, og
rapporterne vil ligge direkte tilgaengelige online. Det vil blive nemmere for
laeserne at tilga rapporterne pa mobiltelefon og tablet, uden at laeseren skal
downloade og dbne pdf-filer.

6.6. Maling af kommunikationsarbejdet

Det danske datatilsyn konkluderede i september 2022, at vaerktejet Google
Analytics ikke kan benyttes lovligt i forbindelse med webstatistik. NVL har via
VIA University College faet adgang til Siteimprove, som er et andet veerktgj til
webanalyse.

Via Siteimprove vil data omkring hjemmesiden analyseres for at monitorere, at
der er brugere fra alle nordiske lande, der anvender NVL's hjemmeside, og for
at videreoptimere hjemmesiden.

NVL maler antal besggende og felgere pa de sociale medier og felger lsbende
med i, hvilke indsatser der aktiverer, inviterer og engagerer malgrupperne — og
hvilke der ikke ger.

7. Nordiske og europ=eiske samarbejdspartnere

NVL vil fortsat samarbejde med centrale organisationer ved planlaegning og
gennemfarelse af indsatser inden for formandskabet for Nordisk Ministerrad
og andre sterre nordiske arrangementer (som f.eks. demokratifestivaler eller
Norden i Fokus).

NVL samarbejder med centrale akterer og strategisk vigtige projekter i Europa
for at styrke synergierne mellem europaiske og nordiske indsatser, der
fremmer livslang laering. NVL samarbejder med de nordiske EPALE-
koordinatorer pa omrader, hvor EPALE og NVL kan hjelpe hinanden med at
fremvise livslang leering i Norden.

Resultater fra udviklingsprojektet under Det Nordiske Program for Baeredygtig
Udvikling, som NVL er den del af, vil formidles i samarbejde med The Icelandic
Centre for Research (Rannis).



8. Sprog

NVL's arbejdssprog er svensk, dansk og norsk. | den udstraekning der er
ressourcer og mulighed, vil NVL fortsaette med at oversaette eller lave
sammenfatninger pa finsk, islandsk eller engelsk.
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