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Det digitale samfund

- Offentlige e-services
Netbank

Kabe flybilletter
Google maps til navigation S mmm——--

Kommunikation pd sociale _

medier
—
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Hvem er udsat for eksklusion?

 A£ldre mennesker

« Mennesker med handicap

- Tilflyttere

- Mennesker med kort eller ingen uddannelse
« Mennesker i yderomrdader

» Mennesker uden adgang til teknologi

- Mennesker, der veelger ikke at deltage
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Hvorfor er det sQ svoert?

Brugervenlighed Sikkerhed

Sikkerhedskrqy

Let at bruge
Internationgle

Let at forstg
IT krav

A
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Den digitale transformation
= Kan veere inkluderende for folk:
‘ med fysisk handikap
som ikke bor | hovedstadsregion
= Kan vcere ekskluderende for folk:

som ikke kan deltage
Som ikke vil deltage
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National strategi for digitalisering i 2015

- Et nationalt digital ID
- E-services for borgere og virksomheder
- Effektivisering af den offentlige sektor

- Et tilbud og ikke et krav
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Hovedregle fra 2015

"Ingen skal blive forhindret i at fa del i det digitale Foergerne. Digitaliseringen skal tvoertimod
gore det lettere for dem, der har handicap, der er funktionsnedsatte, eller som befinder sig pd

ger, til havs eller i udlandet, at benytte de offentlige tjenester.

Systemerne skal tage hensyn til, at folk flytter til Foergerne, som endnu ikke er stoerke i det

foergske sprog. For dem skal det voere muligt at fa samme adgang til tjenesterne pd engelsk.”
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Tilgoengelighed fra starten

« WCAG

* Brugerrejsen skal veere simpel og
sammenhoengende

 Fornuftigt design

» |[kke udfylde mere end ngdvendigt
 Brugertests

» Tekster pd faergsk og engelsk
 Tekster pa 9. klasse niveau




Digitale Fcergerne

») samleikin () vangin

‘= Sjalvgreidslur

Rita inn

Vangin

® ©

Vatta innritan og at myndirnar eru eins.

222 Teenastuveitarar

.'E Toérshavnar Kommuna

L Vangamynd

I Kvittanir frd Vanganum

National e-ID Borgerportal
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Seinast dagfert 13.04.23 015

Koyrikort

Akstovan

Seinast dagfort 13.04.23 115

Digital wallet
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Digitale Fcergerne

») samleikin

= Giver adgang til netbanker, forsikringer,

Wl T e

<<<<<<

skattemyndigheder, coronapas og Vangin

= Du skal veere 13 ar +, P-tal og godkendt
legitimation

= App eller USB

Rita inn
Vangin

® © = Online registrering eller mgde op i Torshavn

= 46.000 registrerede brugere
= Bliver brugt 15.000+ gange om dagen

National e-ID
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Selfservice

Case overview

Borgerportal
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Digitale Fcergerne

(D vangin

= Giver adgang til 35 tjenesteudbydere:
Offentlige institutioner, kommuner og private
selskaber

= Omkring 300 selvbetjeningslasninger

= Web 15%
= App 85%

Borgerportal
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Digitale Fcergerne

) skjdttan

= Digitalt kerekort og ID kort

I skjdttan

S— ) = | fremtiden: bibliotekskort, buskort, valgkort

= Alle med Samleikin kan f& appen

Koyrikort

= Det digitale rykker ind i det analoge

Digital wallet
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Udfordringer i fremtiden

Samtidig med at samfundet

digitaliseres, vokser klgften til

dem, der ikke kan eller vil

deltage




Digital adgang
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Digital fuldmagt

= Nem og sikker adgang

Fuldmagtsgiver kan give tilladelse til, at andre handler pd

A

deres vegne.

- Effektivitet for fuldmagtshaver

Fuldmagtshaver kan udfgre opgaver og tage
v

beslutninger.

« Juridisk sikkerhed

Begge parter er sikret, da den digitale fuldmagt er juridisk
bindende og opfylder kravene til sikkerhed og
dokumentation.
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Support

» Service desk 1881 giver kyndig hjcelp via

telefon, email og fremmeode O Q
« Hlemmesider med vejledninger og

information v ﬂ n @
« Godt samarbejde med bankerne og | ) ¥ ,

andre tjenesteudbydere

 Pjecer delt ud til mobilforhandlere,
kommuner, banker o0.a. som har kontakt
med borgerne
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Talgildi (digital fest)

- Vit har deltaget i talrige
talgildi

- Samarbejde med

celdreforeninger, kommuner
og bankerne

 Godt feedback til vores team
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Nemo residio

* Ingen skal efterlades

* Vi har et feelles ansvar

- Vi skal veere bevidste om hinanden — og hvilken rolle vi har
» Vi skal tcenke pa alle de fordele, vi alle far
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Hjalpa vit teimum fau, faa gll eina betri

tcenastu

“ Eg var uppi hja tykkum i gjar og fekk skrasett meg vid samleika og
vanga ... ein sera fitt og behagilig dama, sum avgreiddi meg ... ofta
verour tad so innvikla , ta eg skal hava hjalp, ti eg eri blind og bruki talu
a telefonini, men tad var so deiliga 6makasleyst har J

Eg havi verid "prgvakanin” i tilgongdini til samleikan og vangan , sum
tann blindi brukarin og eg ma siga at eg var nokkso spent at royna
innritanina ta eg kom heim ... um tad nu veruliga riggadi fyri meg, uttan
innblandan av einum S|ggjand| 0g ju, min sann, tad gekk, sum eitt
speel, so gott ©

Eg frameldadi “min boks” fyri tid sidani, ti tad var pura obrukiligt fyri
meg ... eg fekk ikki postin lisnan upp, sum na einafer var komin og so
kundi tad ju vera Iikamikic’i, men eg veit ikki hvat er gjart og ikki, men eg
tilmeldadi meg so aftur “min boks” inni a Vanganum i adni og tad seer
ikki ut til at verda nakar trupuleiki hja meer at lesa postin har, so um tad
er soleidis allan vegin igjggnum, so hava tit saman vid @drum veruliga
gjort eitt gott arbeidi, sum gevur meer eina ordiliga goéda kenslu i
morgun ... hoast iIingt uttandura, so eri eg so glad, so glad ©”

Sitat frd einum av okkara testpersdnum.

COULD YOU
PLEASE

SHOVEL THE ¥y ips ARE WAITING TO (il
USE THE STAIRS. :
WHEN | GET THROUGH [

SHOVELING THEM OFF,
THEN | WILL CLEAR o N
THE RAMP FOR YOU. S

YOU SHOVEL THE
RAMP, WE CAN @5
ALL GET IN!

Clearing a path for
people with disabilities
clears a path for everyone.
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Takk fyri

Durita Hansen
durita@talgildu.fo

www.talgildu.fo

linkedin.com/company/talgildufo/



mailto:durita@talgildu.fo
http://www.talgildu.fo/
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